"%y GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

DECISIONES FIRMES.
HESULTADOS FUERTES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION.

|Atender la falta de servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos en las comunidades, asi como de las Dependencias Publicas, Casas
de Cultura, Bibliotecas, Instituciones de Educacion Publica, Panteones, Mercados, Municipales y de papeleras en espacios pliblicos.

2019.

e  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articule 115 fraccién IIl, inciso c.

e  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México Articulo 122, Articulo 139 fraccion Il inciso a
Ley Organica Municipal del Estado de México, Capitulo Séptimo, Articulo 125 Fraccion Il y VII.

*  Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México Capitulo X
Articulo 275 Fraccion | inciso g, Fraccion VI, Articulo 284 Fraccion IIl y V, Seccion Il, Subseccion |
Articulo 285 Fraccion |, Il, IV y V, publicada en la Gaceta Municipal nimero dos del viernes 18 de enero

¢ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Capitulo Primero, De los Derechos y
Obligaciones de la Poblacion Municipal Articulo 17 Fracciones X, XIII, XVI y XVII.; Capitulo Segundo De
la Administracion Municipal. Articulo 31 Fraccion VIII, Titulo Cuarto Articulo 41 Fraccion 11l Publicado en
la Gaceta Municipal nimero cinco de fecha 5 de febrero de 2019.
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s NO X

DIRECCION WEB

No Aplica

PERSONAS FISICAS

SERE Se realizara el servicio de recoleccién de residuos solidos urbanos de caracter domiciliario,
~ | cuando no es prestado con oportunidad y amabilidad 6 la unidad no atendié con oportunidad la
| ruta establecida.

O-ADMINISTRA

[INO DEL

REQUISITC 1

ORIGINAL COPIA(S)

) . * Reglamento Interno de la Administracion Publica
1.- Reporte telefénico  al nimerc 5366 4450, Municipal de Tlalnepantla de Baz, México Capitulo X
correspondiente al Call Center del Departamento de |\, apjica | No Aplica | Atticulo 275 Fraccian | inciso g, Fraccion VIII, Articulo
Atencién Ciudadana. 284 Fraccion Il y V, Seccién II, Subseccion Il Articulo
(Los datos personales estan resguardados por la Ley 285 Fraccion |, Il, IV y V, publicada en la Gaceta
de Proteccion de datos personales en Posesién de Municipal nimero dos del viernes 18 de enero 2019.
Sujetos Obligados del Estado de México) e Manual de Procedimientos de la Direccion de

Servicios y Mantenimiento Urbano, marzo 2019.

PERSONAS MORALES ORIGINAL | COPIA(S)

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL | COPIA(S)

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
OTROS ORIGINAL |  COPIA(S)

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

24 horas
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No Aplica

No Aplica

Para brindar este servicio deberan entregar al personal los residuos en bolsas o recipientes adecuados para ello,
de manera separada segun su clasificacién, abstenerse de depositar o acumular residuos sélidos en la via publica
| fuera de los horarios y rutas establecidas para su recoleccion.

NAD ADMINISTRATIN
)AD ADMINISTR,

Departamento de Recoleccion de Residuos

NO. INT. Y EXT.: Sin ntimero
MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

Lunes a Viernes de 06:00 a 21:00 horas, sabados, domingos y dias festivos de 09:00 a
21:00 horas.

5366-3800 3939, 3940

No Aplica antonio.arias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

ol No Aplica

No Aplica

NO. INT. Y EXT.: No Aplica

MUNICIPIO: No Aplica

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica

No Aplica

No Aplica

OTROS

‘ ¢ Los trabajadores tienen permitido pedir dinero por el servicio de recoleccion?

Esta estrictamente prohibido al personal adscrito solicitar cualquier dadiva o gratificacion por el servicio que
prestan

¢ Tengo que entregar al camion recolector los residuos separados?

Si, recomendamos que se clasifiquen y separen los residuos sélidos (organicos e inorganicos) para cumplir con lo
que establece la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013- SMA-RS-2011
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Si, las ramas resultantes de la poda de arboles en atados con una longitud maxima de la vara de un metro, con
un peso no mayor a 25 Kg. cada uno.
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“ FECHA DE ACTUALIZACION:

oy 26 abril 2019

Arq. J. Alejandro Nifiez Pérez ng. Antonio Allas Gaftia. /]
Responsable de la Integracion Director dg Servicios y Maktenjn igg%yanﬁzo
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