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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

5

‘TRAMIT_E: SERVICIO: | x

Atencién de Quejas Ciudadanas sobre Establecimientos Comerciales.

DESCRIPCION:

Consiste en atender las solicitudes de los ciudadanos, respecto a la inspeccién de Establecimientos Comerciales Industriales y de Prestacion
de Servicios sobre supuestas irregularidades en cuanto a su funcionamiento e infracciones a la Normatividad Vigente, que genere afectacion a
la ciudadania, anteponiendo el interés social antes que el particular.

S ; Articulo 21 fraccién VI del Reglamento de Funcionamiento y Fomento de la Actividad Econémica del Municipio de
FUNDAMENTO LEGAL: | Tlalnepantla de Baz.
DOCUMENTO A OBTENER: | No Aplica VIGENCIA: No Aplica
4 SE REALIZA EN LINEA?: sl NO | x |DIRECCION WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

Cuando se detecten

iregularidades en cuanto al
Establecimientos Comerciales, Industriales y de Prestacién de Servicios que

funcionamiento de

REQUISITOS:

afecten a la ciudadania.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Llenar el Formato de Queja directamente en la SI(1) No Aplica 1. ﬁmc"."o 21.frétxcci6r;_ Vi d?’ I?iegllar:\;?tq ddg
Oficina de la Coordinacién de Verificacion URSionaImenio y T ameins ¢o 1@ ADIGe
Comercial Econémlca del Municipio de Tlalnepantia de

; i az.

2. Realizar llamada Telefénica al Departamento de Aloiiplics e El llenado del formato tiene la finalidad de
Atenci6n Ciudadana, al nimero 53664450. que exista una constancia por escrito de la

3. Ingresar escrito en Oficialia de Partes ylo si(1) SI() queja y dar seguimiento a la misma.
directamente en la Oficina de la Coordinacion de 2. Adticulo 21 fraccién VI del Reglamento de
Verificacion Comercial, solicitando la inspeccién de Funcionamiento y Fomento de la Actividad
Establecimientos Comerciales, Industriales y/o de Econémica del Municipio de Tlalnepantia de
Prestacion de Servicios. Baz. e ;

La llamada telefénica fiene la finalidad de
dar inicio y seguimiento a la queja

3. Articulo 21 fraccién VI del Reglamento de
Funcionamiento y Fomento de la Actividad
Econdmica del Municipio de Tlalnepantia de
Baz.
La presentacién del escrito tiene la finalidad
de que exista una constancia por escrito de
la queja y dar seguimiento a la misma

PERSONAS MORALES ORIGINAL COPIA(S)

1. Ingresar escrito en el Departamento de Oficialia de | ORIGINAL COPIA(S) 1. Articulo 21 fraccion VI del Reglamento
Partes, dependiente de la Secretaria del si(1) Sl (1) Municipal de Funcionamiento y Fomento de
Ayuntamiento y/o directamente en la Oficina de la la Actividad Econdémica del Municipio de
Coordinacion  de  Verificacion =~ Comercial, Tlalnepantla de Baz.
solicitando la inspeccion de Establecimientos
Comerciales, Indusfriales y/o de Prestacion de
Servicios.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
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1. Ingresar escrito en el Departamento de Oficialia| ORIGINAL COPIA(S) 1. Articulo 21 fraccion VI del Reglamento
de Partes, dependiente de la Secretaria del si(1) si(1) Municipal de Funcionamiento y Fomento de
Ayuntamiento y/o directamente en la Oficina de la la Actividad Econémica del Municipio de

Coordinacion  de  Verificacion  Comercial, Tlalnepantla de Baz.
solicitando la inspeccion de Establecimientos
Comerciales, Industriales y/o de Prestaciéon de

Servicios.
OTROS ORIGINAL COPIA(S)
No Aplica No Aplica No Aplica | No aplica

15 Minutos

Indefinido

Gratuito

| EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

| El motivo por el cual se podria negar el servicio, es porque la queja se refiera a asuntos
| fuera de las facultades de la Coordinacién de Verificacién Comercial; asi como, cuando

existan pugnas o conflictos entre vecinos.
La manera en la cual si se otorga el servicio es cuando se trata de realizar la inspeccion de

| Establecimientos donde se lleva acabo actividad comercial, Industrial o de prestacién de
| servicios que afecte a la ciudadanfa.

Direccién de Promocién Econémica Coordinacion de Verificacion Comercial

Lic. Lorenzo Rafael Valdepefias Gonzalez

[No. INT.YEXT.. | SinNamero

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

| de 9:00 a 18:00 hrs. de Lunes a Viernes y Sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

Lorenzo.gonzalez@tlalnepanita.gob.mx

ALLE:

NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: | No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica

CP.: No Aplica

| No Aplica
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No No Aplica

No Aplica

No Aplica

Tlalnepantla de Baz Estado de México.

OTROS

¢Qué horario y dias de atenci6n tiene el Departamento de Atencién Ciudadana?

De 7:00 a 21:00 de Lunes a Viernes y de 9:00 a 17:00 Sabados y Domingos

_' ¢ Qué horario y dias de atenci6n tiene oficialia de Partes?

De 9:00 a 18:00 de Lunes a Viernes y de 9:00 a 13:00 el Sabado

. | ¢Se puede solicitar la inspecci6n de locales en construccion?

RESPUESTA:

No, se puede realizar la inspeccién hasta que se esté llevando a cabo alguna actividad econdémica.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica / / /
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