" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Consiste en atender las solicitudes de los ciudadanos, respecto a la inspeccion de Establecimientos Comerciales
Industriales y de Prestacion de Servicios sobre supuestas irregularidades en cuanto a su funcionamiento e
infracciones a la Normatividad Vigente, que genere afectacion a la ciudadania, anteponiendo el interés social antes
que el particular.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

| Articulo 21 fracciéon VI del Reglamento de Funcionamiento y Fomento de la Actividad
Economico del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

NO APLICA

NO APLICA

|Cuando se detecten irregularidades en cuanto al funcionamiento de
Establecimientos Comerciales, Industriales y de Prestacion de Servicios que
afecten a la ciudadania.

'PERSONAS FiSICAS

NO APLICA

1.

Llenar el Formato de Queja directamente
en la Oficina de la Coordinacion de
Verificacion Comercial

Realizar llamada Telefénica al
Departamento de Atencion Ciudadana, al
nimero 53664450.

Ingresar escrito en Oficialia de Partes y/o
directamente en Ila Oficina de Ia
Coordinacion de Verificacion Comercial,
solicitando la inspeccion de
Establecimientos Comerciales,
Industriales y/o de Prestacion de Servicios.

Sl

NO APLICA

SI

NO APLICA

NO APLICA

Articulo 21 fraccion VI del Reglamento
Municipal de Funcionamiento vy
Fomento de la Actividad Econdmica
del Municipio de Tlalnepantla de Baz.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Ingresar escrito en el Departamento de Si Articulo 21 fraccién VI del Reglamento
Gestién y Seguimiento, dependiente del Municipal de Funcionamiento y
Centro de Atencion Integral al Ciudadano Fomento de la Actividad Econdmica
ylo directamente en la Oficina de la del Municipio de Tlalnepantla de Baz.
Coordinaciéon de Verificacion Comercial,
solicitando la inspeccion de
Establecimientos Comerciales,
Industriales y/o de Prestacion de
Servicios.
INSTITUCIONES PUBLICAS
2. Ingresar escrito en el Departamento de Si Articulo 21 fraccién VI del Reglamento
Gestion y Seguimiento, dependiente del Municipal de Funcionamiento y
Centro de Atencion Integral al Ciudadano Fomento de la Actividad Econdmica
y/o directamente en la Oficina de la del Municipio de Tlalnepantla de Baz.
Coordinacién de Verificacion Comercial,
solicitando la inspeccién de
Establecimientos Comerciales,
Industriales y/o de Prestacion de
Servicios.
DURACION DEL |15 TIEMPODE |20 dias Habiles
TRAMITE: RESPUESTA:
COSTO: Gratuito
FORMAJDE EFECTIVO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
PAGO: CREDITO DEBITO DE PAGOS)
DONDE PODRA
PAGARSE- NO APLICA
OTRAS
ALTERNATIVAS: HOAFLIGA
CRITERIOS DE - Elmotivo por el cual se podria negar el .serv.l’c:lo, es por('n.Je Ia‘ fqueja se reﬁera a rasuntos
RESOLUCION fuera de las facultades de la Coordinacion de Verificacion Comercial; asi como,
DEL TRAMITE Y Euando existan Ipugnals 9 conflictos enltre ve_cl_nos. _
APLICACION DE - a man.e:ra en la cua .SI.Se otorga el servicio es cuanc.ic: se trata de_' la reallzgr la
LA AEIRMATIVA inspeccién de Establecimientos donde se lleva acabo actividad comercial, Industrial o
FICTA. ' i de prestacion de servicios que afecte a la ciudadania.
g . UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: e Wi -
£ SEPRENSMY RESPONSABLE:
Direccion de Promocion Econdémica Coordinacion de Verificacion Comercial
TITULAR DE__LA Lic. Antonio Espino Sanchez
DEPENDENCIA:




1 GOBIERNO DEL 3 DECISIONES FIRMES, RESULTADO
ESTADO DE MEXICO
DOMICILIO: C Plaza Dr. Gustavo Baz NO.INT.Y
AL EXT.:
LE Sin NUmero
COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIP! | Tlalnepantla de Baz
0O:
C.p | 54000 HORARIO Y DIAS DE | de 9:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes y Sabados de 9:00 a
- ATENCION: 13:00 horas
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
55 53 66 38 00 3710 antonio.espino@tlainepantia.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)

OFICINA: NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE |NO APLICA
LA OFICINA:
DOMICILIO: NO APLICA NO.INT.Y [N/A
EXT.:
COLONIA: NO APLICA MUNICIPI [NO APLICA
O:
N/A HORARIO Y DIAS DE |NO APLICA
cP ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO APLICA N/A N/A NO APLICA
EOEIIEREE I NO APLICA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL(30)
PREGUNTA ¢ Qué horario y dias de atencion tiene el Departamento de Atencién Ciudadana?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: De 7:00 a 21:00 de Lunes a Viernes y de 9:00 a 17:00 Sabados y Domingos.
PREGUNTA ¢ Qué horario y dias de atencién tiene oficialia de Partes?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: De 9:00 a 18:00 de Lunes a Viernes y de 9:00 a 13:00 el Sébado.
PREGUNTA ¢ Se puede solicitar la inspeccién de locales en construccion o comercios instalados en la via
FRECUENTE 3: pablica?
RESPUESTA: No, se puede realizar la inspeccion hasta que en el local se esté llevando a cabo alguna
actividad economica y no se tienen atribuciones para verificar comercio en la via publica.
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NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO:

17/08/2020

Director de Promocién Economica




