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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Actualizacion de Tipo de Servicio

Consiste en la actualizacion de tipo de servicio (domestico, comercial o industrial), de los usuarios que cuentan con

los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcidn de los caudales de agua residual para su
tratamiento.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 40. parrafo octave, articulo 82 articulo N5
frace. Ml inciso a).

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulos 34 fraccion |, 37, 44 y 45 fracc. IX; 60, 70, 71,
78y 79,90y 9.

Cddigo Financierc del Estado de México y Municipies articulos 7, 8, 16, 17, 18 v 18 Bis; 46 frace. | y 47
fracciones Vil, y XiiI, 129,130,130 Bis, 130 Bis A, 132,134,129.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, Méxice Titulo Undécimo de la
Direccion de Recaudacion, articulos 28 fraccidn IX, 86 fraccion IX, 87 fraccion |, 89 fraccion ), NI, VI, 1X, X1
Publicado en la Gaceta Municipal niimero 36, volumen 1, de fecha 12 de agosto de 2025,
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CSE REALIZA T LITIEA? E NO | DIRECCION WEB N/A

DO A

QBIEMER Ninguno N/A

AR EHLOS GUE FL TRAMITE DI Cuando se identifique por medio de una inspeccién en el predio, que no tenga
i Ay AR actualizado el tipo de servicio en el padron de usuarios.

S IR el C| tramite esta sujeto a una inspeccion general para verificar si es procedente

50 A SUIETE A INSDECCION O el cambio de tipo de servicio.
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FURDAME HTO JUARDICOQ-AD RIS TRAT IV

PERSONAS FiSICAS

1. Solicitud de Servicio, Escrito libre Articulos 18 Efis: Cddigo Eir_uanciero del
informando del cambio dirigido al si o Estado de México y Municipios.
OPDM, con nombre, domicilio, . .
nimero de cuenta y predio v Art!culo 9y1(? d_el Reglal_'nfanto _del Libro
ubicacién del inmueble, g;;n;g gglﬁgggo Administrativo del

s 1 '

2. Alta o baja de Hacienda segun sea el
caso o Licencia de funcionamiento. 51 1

3. Identificacidon oficial vigente del
usuario. /
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4. Si no es el titular deberd presentar
carta poder simple dirigida al OPDM,
acompanada de las identificaciones
de los firmantes y una antiguedad |
maxima de 3 meses.
| 1
5. Recibo de pago de los servicios de
agua suministrados al corriente.
La presentacion de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario plblico y copia simple para su cotejo. Dichos
documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales vy las
copias certificadas, seran devueltos al peticionario osu |
representante legal previo cotejo y compulsa.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Peticién por escrito libre dirigido al Articulos 18 B_is. Cédigo Financiero del
OPDM, con nombre, domicilio, = s | Estado de México y Municipios.
ndmero de cuenta y predic y ) .
ubicacién del inmueble. Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
si 1 Quinto del Cédigo Administrativo del
2. Alta o baja de Hacienda seguin sea el Estado de México.
€aso.
St 1
3. Licencia de funcicnamiento.
4. lIdentificacién oficial vigente del
usuario. Sl 1

5 Si no es el titular deberd presentar
carta poder simple dirigida al CPDM, St Y
acompanada de las identificaciones
de los firmantes y una antigluedad
maxima de 3 meses.

6. Recibo de pago de los servicios de Si 1
agua suministrados al corriente.

7. Acta Constitutiva y poder notarial del sl 1
Representante Legal.

La presentacion de los documentos, deberan ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo. Dichos
documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, seran devueltos al peticionario o su
representante legal previo cotejo y compulsa.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A ] N/A | N/A [ N/A

PASOS A 58 GUIR QU 1. Elusuario solicita una revision en el Area de Inspecciones para la actualizacién del tipo
DEBE DE REALIZAR T de servicio ([domestico, comercial o Industrial). /
Vi
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2. Una vez realizada la inspeccion el Area de Altas, Padrén vy Liquidaciones el verifica el
resultado y procede a realizar el cambio dentro del padrdn de usuarios.

20 minutos
N/A N/A
EFECTIVO | N/A TARETADE WA | TamsETADE OERITO [N/A | EM LiNEA(DORJ:égS% N/A
NiA
N/A

DEPLIDENCIA U ORGAT

Mexico.

En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el tramite.

SO

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,

N/A

Area de Altas,

UHIDALD ADMINISTRATIVA RESPONSABLL

Padrén vy Liguidaciones

TITULAR DE LA DEREMET

Ing. Alberto Valdés Rodriguez

Riva Palacio

NO.INT. Y EXT.: 8

COLONIA:

532108 40

AL

ERABIRE DLEL
OEICITA

plelR{IaIN{amg CALLE:

Tlalnepantla Centro

| MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz, Estado de México

HORARIO Y
ATERICION

TELCFOQMOS

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs,
Sabados 09:002a13:00 hrs.

CORREO LLECTROMICO.

O'II'RAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

San Juan Ixhuatepec

C. Herlinda Moreira Rodriguez

Guillermo Prieto

NO.INT. Y EXT.: 25

Pueblo:

CP.

57141668

FORIAIT
Ot ARGALES

San Juan Ixhuatepec

Tlalnepantla de Baz, Estado de México

HORARIO Y [DIAS 13
ATERCIOR

LELEFOHOS

Lunes a Viernes 8:00 3 17.00 hrs.
Sabados 09:00 a13:00 hrs.

N/A
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INFORMACION ADICIONAL

¢Se cobra la inspeccién para la actualizacién de tipo de servicio?

RESPUESTA. | El usuario tiene derecho a una inspeccién gratuita cada seis meses para la actualizacion

del tipo de servicio.

¢ Estoy obligado a reportar el cambio de tipo de servicio?

RESPUESTA: 3

RESPUESTA: Si

éCambia mi tarifa con el cambio del tipo de servicio?

-TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

lHer
spon

Area de Alta

FECHA DE ACTUALIZACION:

29/08/2025




