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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION e _ N

MM Frevdul | - EfNICHD X

Atencion a reporte por deteccion de agua sucia en las redes de agua potable.

CECRIRC) Caodigo de la Cedula 1AL A T

Torna de muestra de agua, para analisis fisicoquimico y/o bacteriologico. Si es necesario se realizara el desfogue {limpieza) de la
linea de agua potable.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 69 y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XVIII, Seccién | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracién Pablica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, de fecha 01 de enero de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones
FUNDAENTO LECA publicadas en Gaceta Municipal No. 4, Volumen 1, de fecha 27 de enero de 2025, Articulos 96, 106, 107 y

— 10, del Reglamento Interior del Organismo Puablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Sanearniento del Municipio de Tlalnepantia, México, de fecha 1de enero

de 2025. Sus adiciones, reforrnas y derogacicnes publicadas en Gaceta Municipal No. 36, Volumen 1, de
fecha 12 de agosto de 2025.

CGOCURMIERTO A

AT Folio de seguimiento N/A

SR FANRERNEEEE S| | NO | DIRECCION WEB | N/A

X

£ LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el usuario detecta la presencia de olor, color y/o turbidez en el agua
sLIZARSE suministrada a través de la toma de agua potable.

R ICAR S It TRARHITE O SERACIO
ESTAGBUIETO A IMSPECCION O WERIFICACIDR
COGILET I DE LA WS

Se realiza inspeccion para verificar el reporte de agua sucia y evaluar la calidad del
agua suministrada.

JURIDH O ADMIMIS TRATIVO,

PERSONAS FISICAS
Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840) o, de N/A NfA :-\rtié:ulo dB dLeJ l? dCor;dstitycién el dieaets
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion el R Il eER

de Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono

Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc. J
Recibo de pago de agua potable al corriente. j

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefdnica (55-5321-0840) o, de N/A MfA Articulo 8 de la Constitucién Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion los Estados Unidos Mexicanos

de Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Nuamero de teléfono

Direccién completa donde se ubica la torma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias; entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente,
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| INSTITUCIONES pPUBLICAS
Realizar reporte via telefonica {55-5321-0840) o, de N/A N/A Articulo 8 de la Constituciéon Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion los Estados Unidos Mexicanos

de Atencién Ciudadana ubicada en fa planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono

Direccion completa donde se ubica la toma de agua:
calle, nurmero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de page de agua potable al corriente.

PASQS A STGUIR QUE

El usuario reportaré ya sea de forma presencial o via telefénica al 55-5321-0840, cuando observa que el
DEBI DE BEALIZAR CL

agua suministrada cuenta con sedimentos y/fo color.

7 dias habiles

COSIO Gratuito l N/A

FORLIA DE PAd

. " - - _|
= N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO l /A TARIETA DE CREDITO Al TARIETADE DEBITO A PAGOS) | A

DORDE PODEA
DAGARSE:

N/A

QIRAS ALTERMNATIVAS. BT

CHNERIOS D
RESOLUCION N/A
IRARHTE

ARLICACION

AFIRMATIVA FICT S bl
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ASEPERMDENICIA U ORGAMISIMO!: NS ADHINISTEA TIVA RESPOHSARL

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de . o .
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla e telllos Ael el il Ul e REIE

HTULAR [F A4 DEPENRDEN Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DORICH IO Riva Palacio NOLINT. Y EXT: a8

COLONIA Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

C.P: HSPARIC R Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
ARG Sabados 09:00 a 13:00 hrs.
1ELEFONOS: ExIS CORRED ELECTROMKIO.
532108 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
¥ Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Oriente.

C. Josefina Cruz Flores {Coordinacién Social)

NO.INT. Y EXT. 25

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

C.P.: HORARIO Y DIAS Of Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
AR Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

CORREO ELECTRONICO

FORMATOS)

DLSCARGAGLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUEH] ¢Cuanto tiempo debe pasar desde que detecto agua sucia en mi demicilic para reportario?

i Yo

RESPUESTA

Si el agua sucia persiste después de dejar correr el suministro por algunos minutes, espere un maximo de undiay, si
el problema continda, reportar inmediatamente la situacién al organismo operador (OPDM) para que se realice [a
inspeccion y evaluacién correspondiente.

SR UNIESRN SNV | Por qué el agua de mi toma se ha vuelto turbia o tiene mal olor?

2

La turbidez o el mal olor pueden deberse a trabajos de mantenimiento en la red, acumulacién de sedimentos o
| contaminantes en el sistema de distribucion, Se evaluara el origen del problema a través de una inspeccién.

RESPUESTA

¢{Cuénto tiempo tomara solucionar el problema del agua sucia?

RESPUESTA:
carrectivas, informando el plazo estimado para restablecer |a calidad del agua.

TRAMITES O SERVICIOS é.emdoilmos

naf |

VISFO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
: ' @ 29 / agosto / 2025
Tialpfepantia / agosto /
g T 3 uestra ciu
et My enas 3 guez
Cq oréwm de Agua ii : wlde PDM

BB :



