2 _',':.I gcs).nrl:r:;g DDEE » ESTADO DE Tla'nepal‘ltla
H MEXICO MEXICO« ,» nuestra ciudad

;El poder de sarvirl 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Bonificaciéon a Grupos Vulnerables

Consiste en io obtencidn de un beneficio fiscal consistente en la bonificaciéon de hasta un 38% en el
pago de los derechos por los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y su
Tratamiento, en favor de las personas pensionadas, jubiladas, personas en situacidén de orfandad
(menores de dieciocho anos a través de las personas que legalmente los representan), personas con
alguna discapacidad, adultos mayores, viudas o viudos, madres solteras (sin ingresos fijos) y aguellas
personas fisicas, cuya percepcidn salarial diaria no rebase dos salarios minimos generales vigentes, asi
como a aquellas personas liberadas con motivo de amnistia estatal.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 40. parrafo octavo; articulo 82 articulo 115
fracc. Il inciso a).

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulos 34 fraccion | y 37; 44 y 45 fracc. IX. 60,78 y
79,90y 91.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio articulo 10, Publicada en el
Periadico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 20 de diciembre de 2024. Sin reforma.

Cédigo Financiero del Estado de Meéxico y Municipios articulos 7, 8, 16, 17, 18 y 18 Bis; 46 fracc. Il y 47
fracciones V1, y XIiI;

Reglamento Interior del Organismo Pdblico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipic de Tlalnepantla, México.- Titulo Undécimo de la
Direccion de Recaudacion, articulos 28 fraccion IX, 86 fraccion IX, 87 fraccion |, 89 fraccion |, I, VI, 1X
Publicado en la Gaceta Municipal nimero 36, volumen 1, de fecha 12 de agosto de 2025.
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PERSONAS FISICAS

Para obtener los beneficios los usuarios Articulos 18 ?iS: Cddigo Financiero del
deberan: ! Estado de México y Municipios.

1. Exhibir identificacién  oficial
vigente, que contenga el sl 1
domicilic de la casa habitacién en
ta que se aplicara el descuento,
excepto en el supuesto de los
huérfanos mencres de 18 anos.

Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Codigo Administrativo del
Estado de México.

2. El descuento indicado se aplicara
al beneficiario que acredite que sl /
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habita el inmueble o el interés
juridico, en el caso de usuarios
domeésticos que por algun motivo
noe cuenten cen alguan
documento para comprobar que
se habita en el domicilio en
cuestiéon, deberan presentar
constancia domiciliaria expedida
por la autoridad competente, ©
recibo de teléfono o luz o estado
de cuenta bancario no mayor a
una antigledad de 3 meses.

Ademads, acreditar la condicién de:
Pensionadas y Jubilados:

3. Credencial oficial de Pensionado o la
exhibicion de los dos dltimos recibos de
pago por dicho concepto o el estado de
cuenta donde le depositan su pensién.

Personas en situacién de orfandad
{menores de 18 afios):

3. Presentar acta de nacimiento
certificada del menor y actas de
defunciéon de ambos padres.

Personas en situacién de discapacidad:

3. Acreditar la condicidn con
credencial de discapacidad y/o
constancia meédica vigente,
expedidas por institucién pdblica.

Personas adultas mayores:

3. Credencial de INAPAM y/o
identificacién oficial o acta de
nacimiento.

Personas viudas o viudos sin ingresos
fijos:
3. Acta de defuncién del conyuge.
4. Acta de matrimonio.
5. Recibo de némina & estudio
Socioeconémico emitido por el
DIF & carta simple del patrén con
copia de identificacién oficial.

Madres solteras sin ingresos fijos:

3. Acta de nacimiento del hijo (a) vy
manifestar por escrito bajo protesto de
decir verdad, que es madre soltera sin
ingresos fijos.

4. Recibo de ndmina o estudio
Socicecondmico emitide por el
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DIF o carta simple del patrén con 5 1
copia de identificacion oficial.

Personas fisicas cuya percepcion diaria no
rebase dos salarios minimos generales:

3 Recibo de ndémina o© estudio
Socicecondémico emitide por ef
DIF o carta simple del patrén con 5 ! 1
copia de identificacion oficial o los
estados de cuenta de los Ultimos
dos meses de la institucion
bancaria donde se depositan sus
salarios.

Personas liberadas con motivo de amnistia
estatal: Sl

3. Acreditar con resolucion a la solicitud de
amnistia dictaminada ante la Comision
Especial y Juez o Jueza.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A | wa | wa | N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A | wa | wa | N/A
PASOS A SECUIR QUI 1. El usuario solicita la bonificacion entregando los requisitos completos,
Dl‘ljl*;f\[‘;[\r;’f LA 2. El Area de Aitas, Padrdn y Liquidaciones verifica la documentacion y
procede a aplicar el descuento dentro del padrén de usuarios.
A/ NS 1 o
RLSPUESTA S min.
COsI0; N/A l N/A
HEA DL PAGO TARJETA DE EN LINEA [PORTAL DE
EFECTIVO | NfA CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) NfA
QO PODRA
PAGARS] NIA
QITRAS ALTERMATIVAS N’A

En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizara el trdmite.

At El descuento sera aplicable a una sola vivienda y bajo ningin motivo excedera la
RE SO1 UGS DI cuota minima aplicable establecida en el articulo 130 del Codigo Financiero del
T, Estado de México y Municipios.

APLICAZION DE LA
AFIRMATIVA FICHA N/A

URMIDALD A HSTRATIVA RESPOHSARI

1Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
|Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
| Municipio de Tlalnepantla, Méxica.

Area de Altas, Padrén y Liquidaciones

Lic. Alberto Valdés Rodriguez

iNo. MT. ¥ Exy a8
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COLONIA | Tlalnepantla Centro |MUN'C""°: |Tlalnepantla de Baz, Estado de México

Lunes a Viernes 8:00 a17.00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs,

CP.:

55 |532108 40

OTRAS OFICINAS QUE -PRESTAN EL SERVICIC

San Juan Ixhuatepec

C. Herlinda Moreira Rodriguez

NO.INT, ¥ EXT.: 25

CALLE: ' Guillermo Prieto

Pueblo:  [San Juan Ixhuatepec Tlalnepantla de Baz, Estado de México

cP: HORARIO ¥ DIAS D Lunes a Viernes 8:00 a17.00 hrs.
e Sabados 09:00 a13:00 hrs.

[ELEFCHO5E: CORRLD ELECTROMICO!

55 |57141668

FORMATOS)
BESCARGARLE N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢La bonificacién es aplicable en predios no domésticos?

No, el beneficio solo se aplicard a inmuebles destinados a casa habitacion

cEl beneficio es aplicable si tengo mas de una vivienda dentre del municipio?

La benificacion se aplicara unicamente a la vivienda que se acredite con el INE

i RESPUESTA:

FREGLTITA] CLIERH i ‘g 5L .
! : ¢La bonificacién es procedente en consumos minimos?

Solo sera aplicable a consumo arriba de los 15 m3

TRAMITES O SERVICIOS BELACIONADOS

C. He FECHA DE ACTUALIZACION:

,C} Ly [ ats
AREA DE ALTXS
PADRONY LI lmc:F 1
Responsable del Er‘tjea e'gﬂgi .

Padrén y Liquidaciones ..

29/08/2025




