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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Certificado de No Adeudo ‘

Codigo de la Cedula AR -2

Este tradmite consiste en obtener un documento en el que se le establece que el usuaric no tiene adeudo por
concepto de Derechos.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 40, parrafo octavo; articulo 8% articulo 115
fracc. ill inciso a).

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulos 34 fraccion 1, 37; 44 y 45 fraccidn I1X; 60, 70,
71,78y 79,90y 91

Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios articulos 7, 8,16, 17, 18 y 18 Bis; 46 fraccion Il y 47
fracciones VI, y XIlI, 129, 130,130 Bis, 130 Bis A, 132, 134,139,147 fraccion il

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de! Municipio de Tlalnepantla, México Titulo Undécimo de la
Direccién de Recaudacion, articulos 28 fraccidn IX, B6 fraccion I1X, 87 fraccién | 89 fraccion XIV Publicado
en la Gaceta Municipal numero 36, volumen 1, de fecha 12 de agosto de 2025,

5 VIGENCIA DL
O METITO A g
D Certificado de No Adeudo DOCULH 10 A Dos meses

OBILEMNER:

SR NP RN < | NO | DIRECCION WEB | nfa
i

Cuando se requiere acreditar que no cuenta con adeudos por los servicios
s . \ . p
S L L R de agua potable y drenaje hasta el dltimo bimestre facturado.

El trdmite esta sujeto, en su caso, a previa inspeccién del predio, y revision

del aparato medidor, para verificar que la informacion registrada en el
ESPLCIFICAR SIESTE [RARITE O SERVICIO Ve e I TSR daal ist | oredi ifi
ESTASUILTO ATNSDECCICH O VERINICACION P - .uarlos_correspon g ".EXIS € en el predioy para Ve.” e
¢ OBILTIVG DE {4 BIELIA el buen funcionamiento del aparato medidor, en el caso de los medidores
qgue han rebasado los 5 anos de vida Gtil, éste debera ser remplazado por
uno nuevo a costa del usuario.

COPIAS
Gnolar Ccaon
numeto la
canticladl die

copnas

QRIGIEAL

anotar la FUMDALEHTO JURIDICO ADMINISTRATIVG

yalakxa Sl o
e

PERSONAS FISICAS

1. Solicitud por escrito, Tratdndose de sl o - Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero
Notarias Publicas la solicitud de del Estado de México y Municipios.
referencia deberd presentarse con ;
sello y firma del Notario solicitante y . Articulo 9 y 10 def Reglamento del
una vigencia no mayor a 3 meses Libro Quinto dgl Cédigo Administrativo del

Estado de México.

2. ldentificacién oficial del titular de la - Numerales 1.2, 1.2 y 1.2.2 fraccién |

cuenta sl 1 de las Reglas de Caracter General de la

Secretaria de Finanzas para el Ejercicio
) ) ) Fiscal 2025 publicado en Gaceta del
3 Si no es el titular deberd presentar Gobierno del Estado de Méxigfen Seccion

carta poder simple dirigida al OPDM, Primera, Tomo: CCXVIl No. 28 de fecha 09
acompanada de las identificaciones Sl | 4] de febrero de 2024,
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de los firmantes y una antiguedad
maxima de 3 meses.

4. En caso de copropiedad, debera sl 1
presentar copia de la identificacién
vigente del o los copropietarios.

5. Cuando el recibo del agua no esté a
nombre del propietario debera
acreditar el interés juridico
presentando: escritura publica 51 1
expedida por el notario publico ¢
resclucion de autcridad judicial o
administrativo, o contrato de
compraventa, o registro del IFREM

St 1
6. Recibo de pago de los servicios de

agua suministrados al corriente.

7. Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccién 1l del articulo
147 Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Sl 1

La presentacion de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionario o
su representante legal previc cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicién
de copias simples ne producira ningun efecto.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Solicitud por escrito, Tratdndose de Sl o
Notarias Publicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con
sello y firma del Notario solicitante y
una vigencia no mayor a 3 meses. {

2. identificacion oficial del titular de la
cuenta.

3. Si no es el titular deberad presentar
carta poder simple dirigida al OPDM, i
acompafada de las identificaciones sl o
de los firmantes y una antigliedad
maxima de 3 meses.
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4. En caso de copropiedad, debera
presentar copia de la identificacion SI 1
vigente del o los copropietarios.

5. Cuando el recibo del agua no esté a
nombre del propietaric debera
acreditar el interés juridico
presentandoc: escritura publica S| 1
expedida por el notario publico o
resolucién de autoridad judicial o
administrativo, © contrato de
compraventa, o registro del IFREM

S1 1
6. Recibo de pago de los servicios de
agua suministrados al corriente.
7. En caso de las personas juridico colectivas si 1

debera presentar Acta Constitutiva y poder
notarial del Representante Legal.

8. Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccién Il de! articulo sl 1
147 Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

La presentacién de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas |
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, serdn devueltos al peticionaric o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicion
de copias simples no producira ningun efecto.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Solicitud por escrito, Tratdndose de St 0
Notarias Publicas la solicitud de
referencia debera presentarse con
sello del Notario solicitante.

2. Identificacion oficial del
representante legal y en su caso,
carta poder simple dirigida al
Crganismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado vy S| 1
Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México. (OPDM].

3. ParaInstituciones Publicas.

Identificacién oficial vigente del
servidor publico. sl 1 /
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Oficio de habilitacién en donde se
designar a uno o varios servidores sl 0
publicos de su adscripcion, a efecto
de realizar a favor de éstas, el tramite
administrativo correspondiente, el
cual debera contener las siguientes

opera com sl 1
espeC|flcaC|ones.

a) Nombre completo de la
Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad

Publica.

b} Domicilio de la Entidad
Publica.

c) Registro Federal de
Contribuyentes de la

Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad
Pablica.

d) Nombre del servidor publico
habilitado, quien debera
estar adscrito a la
Dependencia, Organismo
Auténomo o] Entidad
Publica, correspondiente.

e} Vigencia de la habilitacién, la
cual no podrd ser mayor de
un afo a partir de la fechade
suU emision.

fy Constar en hoja
membretada con la firma
autografa de quien lo emite
y sello original.

g) Dirigido a la Secretaria de
Finanzas de! Gobierno del
Estado de México.

h} Sefialar las facultades que se
le otorgan al servidor publico
habilitado, para que a
nombre y representacion de
la Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad Publica
que representa, realice los
tramites que se requieran.
En los casos en que el
habilitado deje de prestar
sus servicios en la
Dependencia, Organismo
Autonomo o Entidad Publica
correspondiente, ésta e
deberad solicitar le sea
devuelto el oficio de
habilitacién para realizar su
cancelacion, en caso
contrario la autoridad fiscal
no se hara responsable del

N
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mal uso que se le dé a dicho
documento.

6. En caso de copropiedad, debera
presentar el acuerdo o docurmento
en el que conste la autorizacién de la S 1
gestion del servicioc por los
copropietarios.

7. Documente que acredite la
propiedad como: escritura publica
expedida por el notario publico, sl 1
resolucién de autoridad judicial o
administrativo.

8. Recibo de pago de los Derechos de
Agua Potable Drenaje, Alcantarillado
y Recepcidn de los Caudales de Agua sl 1
Residuales para su Tratamiento,
actualizado al momento de la
solicitud del trdmite. Cuando en el
organismo obre el histérico de pago
electronico no  serd necesario
presentar este requisito.

9. Recibo de pago por inspeccién para
certificado {solicitar previamente la
inspeccion fisica de inmueble y la
revision del aparato medidor, en el
Area de Inspecciones. (Misma que
tendran vigencia por seis meses
naturales).

| 1

10. Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccidn I del articulo
147 Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Sl 1

La presentacion de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan
tener tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo vy
compulsa. Para efectc del cotejo, la
exhibicién de copias simples no producird
ningtn efecto.

:’)~['~'li;{>5D:~ niclullf l?llJf‘ 1. Ef usuario se presenta en el Area de Altas, Padrén v Liguidaciones a tramitar el
A A

2. Elusuario entrega la solicitud y los documentos requeridos

. Certificado de No Adeudo. /
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10.

El Area de Altas, Padron y Liquidaciones revisa el estado que guarda la cuenta de
agua en el Sistema de Gestién Comercial y verifica si requiere inspeccion general para
el Certificado de No Adeudo; verifica la antiguedad y vida util del medidor.

En caso de que se requiera remplazo del medidor, el Area de Altas, Padrén y
Liguidaciones informa al usuario y emite el recibo de pago de los derechos para la
emision del Certificade de No Adeudo.

El usuario realiza el pago en caja y tres dias después debe presentar el original en el
Area de Altas, Padrén y Liquidaciones para la recepcién de su Certificado de No
Adeudo debe acreditar que solicito el remplazo del medidor en su caso y firmar el
acuse de recibido de su Certificado de No Adeudo. {fin)

En caso de que el Area de Altas, Padrén y Liquidaciones determine que requiere
inspeccién general para el Certificado de No Adeudo, le informa al usuario y lo apoya
para agendar su cita; le informa al usuario que debera presentarse en el Area de Altas,
Padrén y Liquidaciones cuatro dias habiles después de su inspeccién para continuar
con su trdmite. 3

Dos dias después de la inspeccién, el Area de Altas, Padrén y Liquidaciones deberd
solicitar, en su caso, al Area de Lecturas y Facturacion, verifique si existen diferencias
en los consumos pagados.

Un dia después, el Area de Lecturas y Facturacion informa al Area de Altas, Padrén y
Liguidaciones si existen o no diferencias.

Cuatro dias habiles después de la inspeccidn el Usuario se presenta al Area de Altas,
Padrén y Liquidaciones, verifica la antigUedad del medidor, si rebasa la vida util, se
informa al usuario que debe solicitar su remplazo; si no tiene adeudos entrega su
sclicitud y la documentacidn requerida, se le entrega recibo del page de derechos
del Certificado de No Adeudo, para que pase a caja.

El usuario realiza el pago en caja y tres dias después debe presentar el original en el
Area de Altas, Padrén y Liquidaciones para la recepcién de su Certificado de No
Adeudo, debe acreditar que solicito el remplazo del medidor en su caso y firmar el
acuse de recibido de su Certificade de No Adeudo. (fin)

Si el usuario tiene diferencias E| Area de Altas, Padron y Liquidaciones, verifica la
antiguedad del medidor, si rebasa la vida util, se informa al usuario que debe solicitar
su remplazo y si tiene adeudos por diferencias, se le entrega recibo para que realice
el pago en cajas y entregue copia del pago por diferencias.

El Area de Altas, Padrén y Liquidaciones recibe copia del pago por diferencias y recibe
del usuario la solicitud y la documentacién requerida, le entrega recibo dei pago de
los derechos del Certificado de No Adeudo, para que pase a caja.

El usuario realiza el pago en caja y tres dias después debe presentar el original en el
Area de Altas, Padrén y Liquidaciones para la recepcidon de su Certificado de No
Adeudo, debe acreditar que solicito el remplazo del medidor en su caso y firmar el
acuse de recibido de su Certificade de No Adeudo.

4 dias habiles a partir del pago de los derechos del Certificado de No Adeudo

$3281

INCLUYE EL IVA

Fundamente Juridico

Derechos por concepte de certificacion de pago a gque hacen
referencia los articulos 147 fraccién It o 166 fraccién |l del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulo 1y 12 de la Ley del Impuesto al valor agregado.

|
EFECTIVO | si| TARIETA DE creDiTo| si|  TarIETA DE DERITO| Si EN LINEA (PORTAL DE | n
| ,  eacosfo

Riva Palacio No. 8, Planta Baja, Colonia Tlalnepantla Centro, Municipio de Tlgfhepantla de
Baz, Estado de México C.P. 54000.
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Cajas recaudadoras habilitadas por el OPDM

En el supuesto que el usuario presente adeudo por concepto de dereches o multas, 0 el uso
no corresponda, No procedera el tramite.

NO APLICA

DEPERDERCIA U ORGARISEIO: UHIDAD ADLBUS TRATIVA RESBEOMSARLE

1 Organisrno Pablico Descentralizado para la Prestacion de los
j Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
| Municipio de Tlalnepantla, México

Area de Altas, Padrén y Liquidaciones

HIULAR DE LA BLPENDENMCIA Ing. Alberto Valdés Rodriguez

BOMICILIG Riva Palacio NO. INT. ¥ EXT.: 8

COLONIA | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

Hﬁ[:u;g) 1 Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
AN jaL3
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFOHOS: ol CORRED ELECTROMICO,

532108 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

San Juan Ixhuatepec

PICHAA:

HOFABIRE DEL TITUI

S ICH C. Herlinda Moreira Rodriguez
O [3%

DOMIEILIO: Guillermo Prieto J NO. INT. ¥ EXT.: 25

San Juan Ixhuatepec Tlalnepantla de Baz

'_*?";?'Tg{ PR Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
! = Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TLELEFOHOS: B 15 CORREQ FLECTRGHICC:

57141668

' ORLAAT S
| DESCARGARLE

INFORMACION ADICIONAL

¢Es para uso doméstico o comercial?

| RESPUESTA:

Si el certificado se emnite a peticion del usuario ya sea Domeéstico o No Doméstico

:Se requiere de inspeccién general en el domicilio?

predio.

Si, debera solicitar previamente en el Area de Inspecciones, la inspeccién dtyfﬂueble (o}
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JSe requiere la revisién de medidor en el domicilio?

RESPUESTA, Si, debera solicitar previamente en el Area de Inspecciones, la revision del medidor.

TRAMITES © SERVICIZS RELACIONADOS

T30 BUENC: FECHA DE ACTUALIZACION:

29/08/2025




