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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Desazolve con Equipo Hidroneumatico a usuarios no domésticos.

El servicio de desazolve con equipo hidroneumdético se realiza en redes de drenaje sanitario de usuarios no domeésticos
[comercios, industrias, edificios, etc) para eliminar obstrucciones causadas por residuos, grasa, sedimentos u objetos.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68,69 y 70 de |a Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capituto XVIll, Seccién | Articule 596 del Reglamento Interno de la Administracién Pablica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, de fecha 01 de enero de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones
publicadas en Gaceta Municipal No. 4, Volumen 1, de fecha 27 de enero de 2025; Articulos 96, 106, 108 Y
N0, del Regiamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, de fecha 1de enero
de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones publicadas en Gaceta Municipal No. 36, Volumen 1, de

fecha 12 de agosto de 2025.

Comprobante de pago

VIGENCLA Di:

DOCUNMEHTO A
OFTENER.

SI | NQ | DIRECCION wEB
X

N/A

El tramite debe realizarse cuando se detecten obstrucciones en fas redes de drenaje

sanitario de usuarios no domésticos, como comercios o industrias, que afecten el flujo
de aguas residuales.

Se realiza una inspeccién para diagnosticar si la problemdtica se origina en la
G instalacion interna del usuaric o en 1as lineas generales de drenaje. Con base en los
resultados de la inspeccidn, se determina la procedencia del servicio, estableciendo

si este sera gratuito o sujeto a cobro, asi como el nimero de horas a facturar, en caso
de aplicar.

PERSONAS FSICAS
. Prm ] Articulo 8 de la Constitucion Politica de
roquis de ubicacion. A,
saus N N/A los Estados Unidos Mexicanos
Recibo de pago de agua potable at corriente.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
Croquis de ubicacion. MfA MiA Articulo 8 de la Constitucién Politica de

Recibo de pago de agua potable al corriente.

los Estados Unidos Mexicanos
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INSTTTUCIONES PUBLICAS
Croquis de ubicacion. N/A NfA Articulo 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos
Recibo de pago de agua potable ai corriente.
ol
R SIERE Rl «  El usuario solicitara de forma presencial el servicio de contratacién de una unidad de presién-
DEBL DE REALIZAR E succién (vactor) para uso particular, en la Direccién de Recaudacién {(Zona Poniente) o en la

CILDADNNO

Coordinacion Social (Zona Oriente), segun [a zona en la que habite.
e  Posteriormente el usuario se presentard en la Coordinacién de Drenaje y Alcantarillado con el
recibo de pago.

BLAZO (A6 D 5 dias habiles
FESPUES A

Mekifey Precios Publicos distintos a las contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2025, Aplicables a los Productos y
Aprovecharnientos gue se generan por el Ejercicio de las Actividades de Derecho Privado y de Derecho
Puablico, distintos a las Contribuciones a cargo del Organismo Puablico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla, México,
publicados en Caceta Municipal No. 5, Volumen 2, de fecha 31 de enero de 2025.

Precio piblico por descarga:

+ Domeéstico Popular $2,707.44.

. Doméstico Residencial $2,707 44.
Precic publico por hora:

+ Comercial $3,306.70.
» Industrial $4,772.29.

FOREA DE PAGO: EN LINEA [PORTAL DE | N/

EFECTIVO | SI TARIJETA DE CREDITO | SI TARJETA DE DEBITO| SI PAGOS) | A

DOHDE PODEA

PAGARSE En cajas recaudadoras del OPDM

OFICINA: 1. Benito Judrez esq. Guillermo Prieto No. 25, Col. San Juan Ixhuatepec; 2. Interior de la Plaza
Comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 1007, Local 3C, Col. San Lucas Tepetiacalco
{lunes a viernes de 09:00 a 15:30); 3. Av. Hidalgo No. 132 Planta Baja, Col. La Romana (Plaza Milenium
[SIREEVREUAIEEE termporalmente inhabilitado), 4. Motolinia Lote 986, Manzana 84 Esquina Alpinc Coyotes, Col. Lazaro
Cardenas; 5. Calle Cerro de las Palomas No.3 Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Canty; y 6. Interior de la Plaza
Comercial City Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 3130, Valle Dorado Local L-101 {lunes a viernes
de 09:00 a 16:00).

LT e Py . + P - P I
T _'_I_‘_H‘J e El servicio de desazolve con equipo hidroneumadtico se brinda dnicamente en el municipio de

1RAMI Tlalnepantla y debe ser solicitado antes del inicio de la temnporada de lluvias.

ADLICACHON
AFIRLIAT A |

N/A
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DEPEMDERCIA L ORGARISHIO URIDAD ADEAIRSTIATIVA RESPONSARL

Organismo Pablico Descentratizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia

USRI RV S SNSRI (ng. Alberto Valdés Rodriguez

Coordinacién de Drenaje y Alcantarillado

| DOMICILIO: - _|Riva Palacio INO INT. Y EXT: ] 8
COLONIA

Tlalnepantla Centro iMUNICIPIO [Tlalnepantla de Baz México

C.P: 54000 HOPAHO o A5 Lunes a viernes 08:00 a 17.00 hrs.
el Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELESCHIO ) frd CORREY ELECTROMCO.
3321-0840

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacnén de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado
¥ Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Oriente.

HOVBRE [ LR O LA C. Josefina Cruz Flores {Coordinacién Social)
SIS

DORICILIO.  Eer.ARES Guillermo Prieto [NO_ INT. Y EXT.: 25

San Juan ixhuatepec

[MUNICIPIO: [ Tlalnepantia de Baz, México.

HORARIO ¥ GIAS Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
Al SN Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFOHOS | Fa CORRECG ELECTROMICO.

FOIRMATE
DLSCARGADLE

INFORMACION ADICIONAL

£Qué tipo de usuarios no domésticos pueden solicitar este servicio?

El servicio estd dirigido a industrias, comercios, hoteles, hospitales, mercados, plazas comerciales y cualquier otra

RESPUESTA:

instalacion que cuente con redes de drenaje sanitario que requieran mantenimiento especializado.
DREGUNIT A FRECUENTL

%

<Existe algun procedimiento previo antes de realizar el desazolve?

Sl, es recomendable realizar una inspeccidn previa para determinar el tipo y magnitud de la obstruccién, asl como
verificar accesos y condiciones de seguridad en la zona de trabajo.

RESPUESTA:

[WESERE

PREGUMTA £18:4 :Puedo soiicitar el servicio de Desazolve con Equipo Hidroneumético a usuarios no domésticos durante la época de

:Iuvias"

RESPUESTA: No, debido a que, durante la época de Iluwas. los equipos hidroneumdaticos estin destmados a atender puntos de

contingencia relacionados con las lluvias, por o que no se realiza el servicio de desazolve en este periodo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

| e A

: / | Bx VIFTOBUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
@ 29 / agosto / 2025
Tialnepagtia
uestra ciu
HCOrza QpIguez
de Drenaje y ir | de OPDM
p IRECCION
?\%J-'




