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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Desazolve de redes de alcantariflado municipal

L N . 7. 2 R 50

Cuando se detecta un taponamiento y/o saturacién en la red de drenaje sanitario municipal debido a la acumulacién de tierra,
residuos sélidos u otros objetos que impiden el flujo adecuado de las aguas residuales.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 69 y 70 de 1a Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XV, Seccion | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracién Pablica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, de fecha 01 de enero de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones
publicadas en Gaceta Municipal No. 4, Volumen 1, de fecha 27 de enero de 2025; Articulos 96, 106, 108 y
N0, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, de fecha 1 de enero
de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones publicadas en Gaceta Municipal No. 36, Volumen 1, de
fecha 12 de agosto de 2025.

DOCUMER T A . -
OnTENER Folio de seguimiento

VICRE M CEA DF

N/A

ALLZS G bl N/A

Cuando el usuario detecta el desbordamiento de aguas residuales o la saturacién de
coladeras y/o rejillas, indicando una posible obstruccién o acumulacion en el sistema
de drenaje.

Este servicic esta sujeto a inspeccion para identificar la causa del desbordamiento ¢
saturacidn, evaluar el estado del sistema de drenaje y determinar las acciones
correctivas necesarias para restablecer su funcionamiento adecuado,

PERSONAS FISICAS
Realizar reporte via telefonica (55-5321-0840) o, de|  N/A N/A f"ﬂg‘-’b da dﬁ la dc°f;45“t.“°i‘3“ Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacién SRt S ilsie i Ls e

de Atencidn Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono
Direccién completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago al corriente para el desazolve de fosas
sépticas.
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840) o, de N/A N/A ,ll\rtl’:z:ulo ds dt.Ejla.(jCon;tithcién Politica de
forma presencial en Ja ventanilla de la Coordinacién ©s Estados Unidos Mexicanos

de Atencién Ciudadana ubicada en fa planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza €l reporte:

Nombre completo
Ndamero de teléfono
Direccién completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué focal, tienda, etc.

INSTITUCIONES PUBLICAS
Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840) o, de N/A N/A fnf;ulo dB dfjla.gon;titu.cién Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacién sl i il s Sl e e

de Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporciocnandoc los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte;

Nombre completo
Numero de teléfono
Direccién completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de gué local, tienda, etc.

i
SRS E| usuario soficitard ya sea de forma presencial o via telefonica al 55-5321-0840, el desazoive por el
R desbordamiento de aguas residuales o la saturacion de registros, coladeras, rejittas y/o fosas sépticas.

ClUBADY

Pt A7 0 AR 3 5 dias habiles
| RESDUEST

COSIO; Gratuito N/A

HFRINIE ] e EFECTIVO /ﬁ TARJETA DE CREDITO “g’ TARJETA DE DEBITO "X’ EN LINEA (Pongségs% :’

DD PODRA
PAGARSE: N/A

OIRAS ALTERMATIVAS, | LY

CRITERIQS DE

RESOLUCION DEL No aplica a comercios o industrias,
FRAMITE

N/A
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DEPEMDEMTIA U ORGAMISEAO, WAL ALRIERISTIANIVA RESPOMSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Sanearmiento del Municipio de Tlalnepantla Coordinacién de Drenaje y Alcantarillado

SO ET RPN |g. Alberto Valdés Rodriguez

CORICILIC  ReCRE Riva Palacio [NO. INT.Y EXT.: 8
COLONIA:

Tlalnepantla Centro IMUNICIPIO: [Tlalnepantla de Baz, México
CP: 54000

Lunes a viernes 08:00 2 17:00 hrs.
Sébados 09:00 a 13:00 hrs.

55 532108 40 1306 N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
¥y Saneamiento del Municipic de Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Oriente.

C. Josefina Cruz Flores {Coordinacion Social)

y — =
Guillerma Prieto 1N0. INT. Y EXT: I 25

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

AQEA m‘? Y Dias DF Lunes a viernes de 08:00 a 17:.00 hrs.
i e
ehCION Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

EEOMOS,

| FORMATOI
DESCARGCABLES

INFORMACION ADICIONAL

:Tiene algun costo el servicio de desazolve?

PREGUTDTA FRLECUENTT
1

RESPUESTA:

El servicio es gratuito cuando se trata de infraestructura publica. Si el problema es en una instalacién privada, el
usuario debe gestionar la limpieza por su cuenta.

h-

PREGUNTA FIRECULNTE

>

£Qué tipo de residuos pueden provocar taponamientos en el drenaje?

Los principales causantes son acumulacion de basura, lodos, grasas, raices de arboles y objetos sélidos que impiden
el fiujo adecuado de las aguas residuales.

RESPUESTA:

¢El servicio de desazolve se realiza antes ¢ después de la temporada de lluvias?

Se llevan a calbo acciones preventivas antes de la temporada de Huvias para evitar obstrucciones en la red de drenaje.
Sin embargo, también se atienden reportes durante y después de liuvias intensas para desazolvar las dreas afectadas
per acumulacion de agua y residuos.

TRAMITES O SERVICIOS R
N/A

RESPUESTA:

CIONADOS

_ B
o OSSN | }'!."-' %o FECHA DE ACTUALIZACION:

Tlalnepant!. Tiaing
B\ nestripclutli: ' ainepa Ea 29 / agosto / 2025
y 20383927 % g NPestrg ciudi

i
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