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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Codige de la Cedula

Se lleva a cabo un sondeo en la zona de influencia para determinar el origen de la filtracién, identificando si es causada por una

fuga en las lineas de conduccién de agua potable o drenaje, con el propdsito de descartar escurrimientos de agua pluvial natural
o descargas de instalaciones particulares.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 69 y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XvilI, Seccion | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de
Tlalnepantia de Baz, México, de fecha 01 de enerc de 2025, Sus adiciones, reformas y derogaciones
publicadas en Gaceta Municipal No. 4, Volumen 1, de fecha 27 de enero de 2025; Articulos 96, 106, 107 y
N0, del Reglamento Interior del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, de fecha 1de enero

de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones publicadas en Gaceta Municipal No. 36, Volumen 1, de
fecha 12 de agosto de 2025.

VIGENCIA DEL
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(SERES PLINEST. NO | BIRECCION WEB | N/A

ASOS Fid 1 O5 QUE FL TRAMITE DERE Cuando el usuario detecta humedad constante o flujo de agua en su domicilio, lo que
REALIZARSE puede indicar la presencia de una fuga interna en la red.

SSRECIFICAR S1ESTE TRARTE O SERVICIO Se realiza una inspeccion para determinar si la filtracion proviene de la red municipal
RS e R ER SIS RO R IIeRIEIEIEN 0 de una instalacion particular, a fin de definir la responsabilidad y, en su caso,
Y OBIETNVO DE LA MISMA recomendar las acciones correctivas necesarias.
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PERSONAS FISICAS
Realizar reporte via telefonica (55-5321-0840) o, de|  N/A N/A prcculo 8 de fa eI RGOSR
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion 05 Estados Unidos Mexicanos

de Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificic de OPDM proporcionando los siguientes
datos de |a persone que realiza el reporte;

Noembre completo
Numero de teléfono
Direccion completa: calle, numero, colonia. |

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
cle qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840) o, de N/A M Articulo 8 de |a Constitucion Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion los Estados Unidos Mexicanos

de Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Ndmero de teléfono
Direccion completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué [ocal, tienda, etc. {

Recibo de pago de agua potable al corriente.,
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INSTITUCIONES PUBLICAS
Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840) o, de N/A NfA Articulo 8 de Ia Constitucién Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacién los Estados Unidos Mexicanos

de Atencidn Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de |a persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono
Direccién cormnpleta: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente. {

en su predio.

6 dias habiles

Gratuito I N/A

N/ i I':l/ ' EN LINEA (PORTAL DE | N/
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GOBIERNO DEL l » ESTADO DE Tlalnepantia

DEPERMDUMCIA U ORGAMISHHO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla

MR NSRS ESIESEE Ing. Alberto Valdés Rodriguez

Coordinacion de Distribucién de Agua Potable

[UIsINIINIRIe N CALLE: Riva Palacio ‘INO. INT.Y EXT: [ 8
COLONIA: | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: LTIaInepantIa de Baz, México
CP: 54000 HORANG Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.

SR

Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

CORIEO ELECTROMICO.

5321-0840 1306 N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICIN A Organismo Publico Descentralizado Para |a Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantariilado

¥ Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Oriente.

HOMBRE DELTITUL &F [GF LA C. Josefina Cruz Flores {Coordinacién Social)
CHACH A

IOMICILID! Guillermo Prieto iNO. INT.Y EXT.; 25

San Juan Ixhuatepec

MUNICIPIO: J;I’ialnepantla de Baz, México.

Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
Sébados de 09:00 a 13:00 hrs.

CORREO ELECTIRONICO

INFORMACION ADICIONAL

& Qué debo hacer si detecto agua fluyendo en mi casa sin razén aparente?

PEECGUMHTA FRECUITTY
L.

RESPUESTA: 5i observa agua fluyendo sin razén aparente, es importante verificar [as instalaciones internas. Si la fuga parece estar

fuera de su control, debe contactar al servicio municipal para solicitar una inspeccién y determinar si el problerna
proviene de la red pablica.

n ¢El servicio municipal se encarga de reparar las fugas internas en mi domicilio? ]

RESPUESTA: No, el servicio municipal solo cubre las fugas que ocurren en la red publica. Las fugas internas deben ser reparadas
per el propietario del inmueble o por un profesional contratado por el mismo.

£Qué consecuencias puede tener una fuga interna no detectada o reparada a tiempo?

RESPUESTA: Una fuga interna no reparada a tiempo puede causar daifos estructurales en fa propiedad, aumentar el consurmoc de
agua y generar costos adicionales en la factura de agua. Ademas, puede fomentar la proliferacidn de moho y afectar
la salud de los habitantes.

TRAMITES O SERVICIOS BELACIONADOS
N/f\/_

FECHA DE ACTUALIZACION:

29 / agosto / 2025




