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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Codigo de la Cedula TLAL/OPDM/38

Derivado de una revision y/o inspeccion al aparato medidor que como resultado sea que es obsoleto, y/o presenta inconsistencias
en su funcionamiento y/o que ya no es visible la lectura, el usuario puede solicitar el remplazo del mismo y adquirir con un
proveedor externo al OPDM un nuevo medidor; este tramite lo pueden solicitar los usuarios de predio de tipo domésticos,
comerciales e industriales.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulos 129, 133 y demds relativos aplicables del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulos 34 fraccién |, 72 Segundo parrafo, 155 fraccidn Xl inciso A, de la Ley def Agua para el Estado de

D G México y Municipios.
Articulo 92 fracciones VI y X del Reglamento interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,
México. publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, afio XXXIV, numera 36, volumen 1, de fecha 12 de agosto de 2025.
00 A VIGENCIA DEI
O Recibo de pago por instalacion de medidor. DOCUMENTO A Ff,
OBTENER:
S| |NO | DIRECCION N
x |WEB
C @) Derivado de la revisidn y/o inspeccion que como resultado se determine que el medidor
es obsoleto, se realizara el cambio de medidor, proporcionado por el usuario.
Si estd sujeto a inspeccidn previa para verificar si se requiere la sustitucion o remplazo del
0 medidor.
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PERSONAS FiSICAS
1- Boleta de agua 5| a |Art|’cuI08 fracci_én | v ll del Reglamento del Libro
B .g o { Quinto del Codige Administrativo del Estado de
2.- ldentificacidn oficial vigente. 5l Q México
3.- Cuando el tramite no lo realice el usuario, el 51 0
solicitante debera presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. |
4.- Recibo de pago de la instafacién. i 0
o
Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacidn original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.
PERSONAS JURI{DICO COLECTIVAS
Articulo 8 fraccion | y it del Reglamento del Libro
- Bol d ua b=t 0 . - L )
L Eleh Quinto del Codigo Administrativo del Estado de
2.- Identificacién oficial vigente. 5l 0 México
3.- Cuvando el wramite no lo realice el usuario, el 2 0
solicitante debera presentar poder notarial o carta 2
poder debidamente acreditada,
4.- Recibo de pago de |a instalacion. gl 0
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Nota: en los casos en que se indigue la presentacion
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante,

INSTITUCIONES PUBLICAS

~ Sl 0 Articulo 8 fraccidn | y Il del Reglamento del Libro
\- Boleta de agua st Quinto de! Cadigo Administrativo del Estado de
México

o

2.- Identificacion oficial vigente.

3.- Cuando el tramite no lo realice el usuario, el sl
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.

4.- Recibo de pago de la instalacion. S| 0

Nota: en los casos en que se indique |la presentacion
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucidn al solicitante. J
PASOS A SEGUIR 1. El usuario viene del tramite Revision de medidor o inspeccién de predio, con resultado positivo al
cambio del medidor.

e REL 2. Personal del Area de inspecciones revisa en el sistema de gestion comercial, el resultado de |a revision
CIUDADAND al predio del usuario y genera ticket de la instalacion del aparato medidor del agua.
El usuario realiza el pago en cajas y regresa al drea de inspecciones.
Personal del Area de inspecciones asigna fecha de instalacién de aparato medidor de agua.
Se presentan los técnicos a la instalacion del medidor.

b

15 minutos

RESPUESTA
COS1O: TIPO DE SERVICIO DIAMETRC COSTO
DOMESTICO 13 MM $1.574.91
Publicados en la Gaceta|| NO DOMESTICO 13 MM $2,34285
Municipat No. 5, Vol. 2 del dia |["NO DOMESTICO 19 MM $318152
viernes 31 de enero de 2025
donde se aprueban los Precios NO DOMESTICO 26 MM $5390.86
Publicos municipales para el|[ NO DOMESTICO 39 MM $16,314.45
Ejercicio Fiscal del ano dos mil NG DOMESTICO 51 MM $22,44593
veinticinco, relativos a  los
conceptos de servicios que NO DOMESTICO 64 MM $33,450.90
proporciona el Organismo || NO DOMESTICO 75 MM $44,455 87
Publico Descentralizado para la || NO DOMESTICO 100 MM $44,89190
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantariliado y [ MO DOMESTICO 150 MM $67337.84
Saneamiento del Municipio de || NO DOMESTICO 200 MM $89,783.79
Tlalnepantlia, México.
Precio publico por instalacion del medidor, cuando el usuario presente su
propic aparato medidor, el cual estd sujeto a una revision y dictamen de
funcionamiento en el Crganismo

FORMA DI PACO: . |TARIETA DE . | TARIETA DE | EN LINEA (PORTAL DE
3Gk St |créDiTo S |pesito 5 |pacos) No

i 20D

gfé_%‘sioo s Riva Palacio No. 8, ler piso, Tlalnepantla Centro.

OTRAS Benito Juarez No. 25, San Juan Ixhuatepec

AL TERMHATIVAS

CRITERIOS DE 3 3 L L . .

RESOLUCION DE| En casa que el resultado de la inspeccién y/o revision refiera que no es necesario el cambio de medidor, no

Tﬂ-x'\.‘-ull‘Tr serd procedente la instalacion.

APLICACION DE LA INEN
AENRMATIVA TICTA




GOBIERNO DEL » ESTADO DE TI a ' nepa ntla
ﬁE’;ac(';'g M EXICO « ' nuestra ciudad

;El poder de servir! 2025-2027
O O D AD PO B
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Area de Inspecciones

Potable, Alcantarillado y Sanearmiento del Municipio de Tlalnepantla, México,

Ing. Alberto Valdés Rodriguez

D
O O CALLE | Riva Palacio NO. INT. ¥ 8
1EXT.
COLONIA: Tlalnepantla Centro | MUNICIPIO: [Tla nepantla de Baz, México

C.P: |54000 HORARIO Y DBIAS DE Lunes a viernes 8:00 a 17.00 hrs.

ATENCION. Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: EXTS: A% CORRED ELECTROMICO:
57143241

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA San Juan Ixhuatepec,

NOMBRE DEL TITULAR DE LA C. Guillermo Mata Meza
CFICINA:

BOMICHLIO: Benito Judrez NG, INT. ¥ 25
jE)(T.:

COLONIA: [MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz, México

cP: I 54180 HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
i ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

San Juan Ixhuatepec

TELEFONOS: EXTS. CORREC ELECTRONICO:
57143241

FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1:

:Tengo que comprar algun material extra?

RESPUESTA:

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

29 de Agosto de 2025




