Instalacién de valvula expulsora.

Este tramite consiste en la instalacién de una valvula expulscra de aire para evitar mala lectura del medidor por absorcion de
aire, es recomendado por el Inspector o Técnico del Area de Inspecciones.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulos 129,133 vy demds relativos aplicables del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulos 34 fraccién |, 72 Segundo parrafo, 147 fraccién 111,155 de |a Ley del Agua para el Estado de México

D y Municipios.
Articulo 92 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio deTlalnepantla, México, publicado
en la Gaceta Municipal Organoe Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz, Estado de México,
afio XXXIV, numero 36, volumen 1, de fecha 12 de agosto de 2025.
LO N/A VIGENCIA DEL DOCUMEMTO
OB A QOBRTEMER:
ALIZA SI| NO | DIRECCION N/A
x |WEB
G Cuando derivado de una inspeccién se determine que se requiere instalar una valvula
B
O Se lleva a cabo la revisién y prueba de funcionamiento del aparato medidor de agua en
O O el domicilio donde esta instalado para determinar su funcienarmiento vy si es factible la
ON O 9, instalacion de la valvula.
OB QD
O . 9,
O
O O
O
Q
O
O
0
PERSONAS FISICAS
1.- Boleta de agua 5l o] N

2.- Identificacidn oficial vigente. Sl

Articulo B fraccidn | y Ll del Reglamento del Libro
Quinto del Codigo Administrativo del Estado de

-]

solicitante debera presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacién oficial de cada una de las
personas).

Nota:en los casos en que se indique la presentacidn
de documentacion original, solo sera para cotejo y
devolucion al solicitante.

3.-Cuando el tramite no lo realice el usuario, el Sl

México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Boleta de agua
2.- Identificacion oficial vigente.

3.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. [anexandc las

Articulo B fraccion | y | del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
México
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copias de la identificacion oficial de cada una de las
personas).

Nota:en los casos en que se indique la presentacion
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucidn al solicitante.

INSTITUCIONES PL'JBLIC_AS

Sl | 0 lArticu'o 8 fraccion |y Il del Reglamento del Libro
1.- Boletad | ¢ ) S :
=5 é_] ) ¢ ac_’;ua ] ] sI 0 | Quinto del Codigo Administrativo del Estado de
2.- Identificacién oficial vigente. Meéxico

3.-Cuando el tramite no lo realice el usuario, el|
solicitante debera presentar poder notarial o carta S| 0
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de [a identificacién oficial de cada una de las
personas).

MNota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacion original, solo sera para cotejo y
devolucidn al solicitante.

PASOS & SEGUIR 1 Usuario se presentara al area de inspecciones con su boleta de agua para agendar una orden
QUE DEBE DE de trabajo para instalacion de valvula expulsora.

REALIZAR 2. Seagenda visita con fecha asignada para el tramite

CIUDADAN 3. Sele entrega ordenes de trabajo programadas para el dia asignado a los técnicos

4. El técnico se presentara al domicilio con la orden de trabajo para informar si es posible la
nstalacidn de valvula expulscra de aire dejando una lista de materiales al usuario.

5. Eldreade inspecciones regresara al otro dia las ordenes de trabajo realizadas el dia posterior
para que sean capturadas por al area de inspecciones

6. Usuario se presenta 2 dias después al drea de inspecciones, para recibir la informacién de la
orden de trabajo realizada, la cual fue capturada en sisterna para su tramite

7. Sele entregara ticket de [a instalacion de valvula expulsora al usuario para realizar su pago en
cajas

8. Una vez pagado el ticket el usuario regresa al drea de inspecciones para asignarle fecha de
instalacién de valvula expulsora proporcionada por el usuario con el matenal solicitade por el
area técnica

PLAZO MAXIMO DE  RloReallaliide S

RESPUESTA

COSIO: Publicados en la Gaceta )
Municipal No. 5, Vol. 2, del =
g(';"‘z; "i‘,’gﬁg? s:e ae;i:;’bgﬁ CONCEPTO TIPO DE USUARIO COSTO
los Precios Publicos VALVULA LOEUEeh $370.7)
municlpales  para el VALVULA RESIDENCIAL $522.51
Ejercicio Fiscal del afto dos VALVULA COMERCIAL $685.35
mil veintidiico, relativos & VALVULA INDUSTRIAL $1.01.00

los conceptos de servicios
que proporciona el
Organismo Publico | - .

Descentralizade para la tnstalacién de vdlvula expulsora.

Prestacion de los Servicios

de Agua Potable, | precio publico por concepto de instalacién de valvula expulsora de aire, se
Alcantarillado Y| pagara
Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantia,
México,

FORMA DE PAGO: - | TARJETA DE . EN LINEA [PORTAL
EFECTIVO I Si iCREDITO l Si iTARJETA DE DEBITO | Si PAGOS] | No
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DOMDE PODRA

PACARSE: Riva Palacio No. 8, ler piso, Tlalnepantla Centro.

OTRAS
ALTERMATIVAS!

Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.

CRITERIOS DE
REZOLUCION DLEL
TRAMITE

valvula, no serd procedente a instalacion de la misma.

) N/A
ARLICACION DE LA

AEIRMATIVA FICTA

NDEMCIA U ORCAMISMO A

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México,

En caso que el resultado de la inspeccidn yfo verificacion refiera que no es necesario la instalacién de la

UMIDAD ADMIMISTRATIVA RESPONSABLE:

Area de Inspecciones

i

| ITULAR DE LA
| DEPENDENCIA
|

ing. Alberto Valdés Rodriguez

| DOMICILI
:

Riva Palacio

NO. INT. Y a
EXT.:

COLONIA: | Tlalnepantla Centro

MUNICIPIO; | Tlalnepantla de Baz, México

HORARIO Y DIAS D
ATENCION:

Lunes a Viernes 8:00 a 17.00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONCS:

CORREO ELECTRONICO

OTRAS OFICINAS QUE I5RESTAN EL SERVICIO
San Juan Ixhuatepec

MOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA:

OFICINA

C. Guillermo Mata Meza

DORMICIL Benito Judrez

NC. INT. ¥ 25
EXT.:

San Juan Ixhuatepec

| MUNICIPIO: [ Tlalnepantla de Baz, México

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFOMOS

FORIMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

CORREO ELECTRCNICO.

PREGUNTA
FRECUEMTEE 1

¢{Puedo sugerir la hora de mi inspeccion?
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RESPUESTA: No, porque se maneja un horario abierto

PREGUNTA ¢ MNecesita estar el duefic {a} del predio?

FRECUENTE 2

RESPUESTA: Solo un mayor de edad que atienda la instalacion

- PREGUNMTA ¢Por qué motivo se requiere |a vatvula expulsora?
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: Para que la tuberia no contenga aire y se jgnga una precision en el consumo de agua.

TRAMITES O SERVIC’SS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

29 de Agosto de 2025




