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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Pago del servicio de agua potable, drenaje, alcantailllado y saneamisnto.

Corsiste en reclbir en el Grea de cajas a los usuanos que residen dentro del terrtono que comprende el Municipio de Tianepantia
de Baz, para gue puedan realizar el pagoe corespondiente por el serviclo de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado.,

Arficulo 1 numeral 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2025,

Articulos 129, 136 fraccldn Il del Codigo Financlero del Estado de México y Munlciplos,

Articulos 33, 34 fraccidn |, 37, 44 fracclon IV, 45 fraccldn IV, 50, 51, 60, 67, 69 flaccldn VI, 79, 86 de la Ley del
Agua para el Estado de México y Municlplos.

Arficulo 61 fracclones |, VIl X y X del Reglamento Intemno del Organismo Publico Descentrallzado para la
Prestacldn de los Serviclos de Agua Potfable, Alcantarllado y Saneamlento del Municlpic de Tialinepantia,
México.
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¢S REALIZAE S1|NO | DIRECCION WEB Se ingresa a la direccion antes mencionada, en la cual seleccionos el
(Mg L X hupfivwwopdmitlainepa | apartado de page en linea. una vez estando en este apartado, ingresas
rjlla-gob-mx/#pagt:-en- namera de cuenta y numero de predio, das clic en enviar y como
linea resuttado tendrds lo modalidad de pagoe y el total a pagar.

CASOS EHLLGS QUIE EL TRARICE DEBE Cuando el usuarle deba realizar el pago anual © bimestral de agua, potable. diengle v
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PERSONAS FISICAS

1.- Reclbo de odeudo o lquidacién emitida por el &l A
Area de Altas, Padrén y Uquidacionss, en caso de
estar vencldo el reclbo. o por el Area de Lectura y
Faocturacidon  en coso de realzar  giguna

Arficulo 118 de Cédigo de FPiocedimientos
Administratives Del Estado De México

actualizacion o aclaracldn, Articulo 94 fraccldn Vil del Reglomento Interno del
5 MAA Crganismo  Publico Descentralizado para la

2.- En su caso, autorizaclon de convenlo de pago en Prestacion de los Servicios de Agua Potfable,

parclalldades. | Alcantarilado y Saneamlento de! Munlcipio de
5 | M/A Tialnepantia, México,

3.- Idendificaclon oficial del usuarlo con fotogrofia
para el caso en que se reglice el pago con tarjeta
bancarla,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de adeudo o liguldocidn emifida por el
Area de Atencldon Ciudodana, en caso de estar 5l
vencldo el recibo o por e Area de Lectura y
Facturocldén  en  caso  de  readlizor  alguna
actualizacldén o aclaracién.

A Articulos 33, 34, 37, 44 fraccldn IV, 45 fraccidn IV, 60
y &9 fracclon Vi, de la Ley del Agua para el Estado
de México y Munlcipios.

Articulo 94 frocciones (I, IV, v, VIl X
Reglamento Internc  del  Organismo Pl
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2.- Identificacién oficial del usuario con fotografia

para el caso en que se realice el pago con tajeta
bancarlq.

Sl N/A Cescentrallzado para |la Prestaclon de los Serviclos
de Agua Potable, Alcantarlliade y Saneariento

del Municipio de Tlainepantia, México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Recibo de adeudo o liquidaclén emlitida por el
Arsa de Atenclén al Pablico en caso de estar
vencido el reclbo o por el &rea de Liquidaclones en
caso de redlizar alguna actudlizaclén o aclaracidn.

2.- En su caso, autonzacidn de convenlo de pago en
parcialidades.

3.- Identlficacién oficlal del usuaiio con fotografia
para el coso en qgue se reallce el pago con tarjeto
bancaria.

St N/A

Articulos 33, 34, 37, 44 fracctdn IV, 45 fraccion IV,
60y 69 fracclon VI, de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municiplos,

Sl N/A

Articulo 94 fracclones il Vill y X del Reglamento
| Interno del Crganismo Pdblico Descentralizado
| para ta Prestaclon de 1os Servicios de Agua
Potable, Alcantarillade y Saneamiento del

S Municlplo de Tlainepantia, México.

N/A

Presencial; 5 minutos.

De acuerdo a la Gaceta
del Gobiemnc del Estado de
México, publicado el dia
viemes 27 de diciembre de
2024, mediante decreto
numero 62.

De acuerdo al decreto nimero 62, en el articulo DécimoSéptimo que ala letra
dice: “Se aprueba el establecimiento de las tarifas aplicables af pago de los
derechos por los serviclos plblicos municlpales de suministro de agua potable,
drenagje. alcantariiado y recepcion de fos caudales de aguas residuales para
su tratamiento. diferentes a las previstas en el Codigo Financlero del Estado de
México y Municiplos que presta el Organismo Publico Descentralizado
Municlpal para ia Prestacion de los Serviclos de Agua Potabile, Alcantariladio y
Saneamiento def Municipio de Tiainepantia de Baz Estado de Méxica, para el
Ejercicic Fiscal 20257(sIc).

Adticulo 1 fracclon 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los Municiplos del Estado de
México para el Ejerciclo Flscal 2022,

Articulos 129, 130, 130 Bls. 130 Bis A, 131, 135, 136, 137 Bls y 138 del Codigo
Financlero del Estado de México y Municipios.

Articulos 33, 34 frocclones |, 37. 44 fracclon IV, 45 fracclon IV, 51, 60, 67, 69
fraccion VI, 79. 86 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municiplos.
Titulo Il, capituto (.

Articulo 61 fraccidn Xl del Reglomento Interno del Organlsmo Publico
Descentralizodo para la Prestacion de los Seniclos de Agua Potable,
Alcantarilado y Saneamiento del Municlpic de Tlalnepantla, México.

EFECTIVO St

TARIETA DE CREDITO

EN LINEA {PORTAL DE

Sl PAGOS)

TARJETA DE DEBITO | 8l S

DOMDE PCGIRA
DPDAGARSE

Cficinas centrales del Organismo, Av. Riva palacie No.8, Tialnepantia de Baz. C.P. 54000, Estado de México.
Lunes a viemes: a 08:00 g 17:00 horas, Sabados de 09:00 q 13:00 horas.

Oficinas recaudadoras

101 (lunes a viemes de 9:00a

Lunes a viernes da 08:00 a 17:00 horas. y sGbado de 09:00 a 13:00 horas.
1.- Benito Judvez, esquina Guillermo Prieto # 25, Col. San Juan Ixhuatepec.

2.- Interior de la plaza comerclal Mundo E, Boulevard Manue! Avila Carmacho #1007, Local 3C Col. San
Lucas Tepetiacalco. (unes a viernas de ?:00a 15:30).

3.- Motolinia Lote 986, Manzana 84, esquina Alpino Coyotes, Col. Lazaro Cardenas,
4.- Calle Cerro de las Palomas #3, Locat 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Contd.
5.- Interior de la Plaza Comerclal Clty Shops, Boulevard Manuel Avila Carnacho #3130, Valle Dorado Local L-

16:00).

&l trdmite finaliza en el momento en que el usuarlo reqliza ef pago fotal mencionado en el reclbo de adeudo,

liquidacién ¢ parcialldad conespondlente y recibe su comprobante de page o, en su caso, el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente.
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Qiganismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Serviclos de
Agua Potable, Alcantarildde y Saneamiento del Municipio de Tikainepantla,
México.

Area de Ingresos y Egresos

TEULAR [E Eay [0 1 M0 IS 1 Ing. Alberto Valdés Rodriguez
[slelN{lel[NIoN C ALLE: RIVA PALACIO NO. INT. ¥ EXT: 8
COLONIA:

TLALNEPANTLA CENTRO MUNICIPIC: | TLALNEPANTLA DE BAZ

LIEHRARI Y 1148 DI Lunes a viermes 08:00 a 17:00 hrs.
ATE RIS .
- : Sabados 09:00 a 13:00 hrs

ILLLEONOS : AH CORRLC LLICIROMICO:
53 21 08 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICiO

1.- Benlto Judrez, esquina Guillermo Prieto # 25, Col. San Juan Ixhuatepec.

2.- Interlor de la plaza comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho #1007, Local 3C Col. San
Lucas Tepetlacalco. (unes a viemes de 9:00a 15:30).

3.- Motolinia Lote 986, Manzana 84, esquing Alpino Coyotes, Col, Lazarg Cardenas,
4.- Calle Cerro de las Palomas # 3, Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Cantd.

5.- Interior de la Ploza Comercial City Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho #3130, Valle Dorado Local
L-101 {lunes a viernes de 9:00a 16:00).

HOMBRE 3L (bR Rl L.C.P.F. Yvonne Gallegos Landero
OFICIMA

DOLICT O RIVA PALACIO NO. INT. ¥ EXT. 8
COLONIA:

TLALNEPANTLA CENTRO MUNICIPIC: | TLALNEPANTLA DE BAZ

| |?|mmo Y IDIAS D Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
Al HCION- N
&5 Sabados 09:00 a 13:00 hrs.
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INFORMACION ADICIONAL

¢En dénde se realizan aclaraclones relacionadas con el consumo de agua?

RESPUESTA: En el Area de Lectura y Facturacién, ubicado en el ler piso de los oficinas de! Organismo, que funclonan
en un horario de atenclén que comprende de kas 08:00 @ as 17:00 horas de lunes a viemnes y de 09:.00 a
13:00 horas los dios sGbados.

+En dbdnde puedo solicltar la revisién de medidor?

RESPUESTA: En el Area de Inspeccionas, ublcado en el 1er plso de las oficinas del Organismo. que funclonan en un
horario de atencldn que comprende de Ias 08:00 a las 17:00 horas de iunes a viernes y de 09:00 a 13:00
horas los dias sGbados.
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LEn donde puedo solicitar mi consume actual en caso de haber olvidado/perdido mi reclbo para realizar
el pogo?

RESPUESTA: En el Area de Altas, Padrén y Uguidaciones, pueden proporclonan un estado actualizado del adeudo del
predic de que se trate, o en su defecto puede acudir al Area de Lectura y Facturacion donde tamblén
pueden proporcionare una liquidacion para que pueda realizar el pago, estas areas funcionan en un
horaric de atenclén que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viermnes y de 09:00 a 13:00
horas los dias sdbados.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUENQ; FECHA DE ACTUALIZACION:

26 / agosto / 2025




