GOBIERNO DEL | - | ESTADO DE Tlalnepantla

ESTADO DE
M EX' CO « nuestra ciudad
MEXICO iEl poder de servir! ' 20252027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Recepcién de documentos en forma presencial a través del Area de Oficialla de Partes del Qrganismo

Consiste en la presentacion documental ante la ventanilla del Area de Oficialia de Partes del Organismo Publico Descentralizade para la

Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, para solicitar peticiones cormnpetentes a [as facultades
del Organismo.

Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 78 y 137 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Scberano de México.

Articulos 3 y B6 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México

Articulo 113, 4115117 v N8 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articule 42 fracciones |1, III, IV, VIl y IX del Reglamento Interno del Crganismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, afic
XXXIV, narnero 36, volumen 1, de fecha 12 de agosio de 2025.

VIGLCIA DE
Acuse de recibido DOCUNMENTO A N/A

OBTEMER;

SI |NO | DIRECCION WEB | N/A
X

Cuando se requieran peticiones competentes a las atribuciones del C.P.D M

0] HiA

PERSONAS FISICAS

1.-Escrito libre de peticién, solicitud o atencidén a cualquier
asunto competente del OPDM, que contenga: Articulo N6 del Cddigo de

Administrativos del Estado de México.

Procedimientos
a) Nombre

: ‘s | Q Articulo 118, fraccidn |l del Cédigo de Procedimientos
RiDieccincompleta Administrativos del Estado de México.

¢) Numero Telefénico
d} Firma o huella

En su caso documentos que anexa como prueba.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

1.- Escrito libre de peticion, solicitud o atencién a cualquier Articulo N6 del Cédigo de Procedimientos
asunto compelente del CPDM, que contenga: Administrativos del Estado de México.
a) Nombre

Articulo 118, fraccion Il del Codigo de Procedimientos
b) Direccién completa g1 o Administrativos del Estado de México.

<) Ndmero Telefénico

d) Firma o huella

En su caso documentos que anexa como prueba. /




B GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

TALIAMA

ESTADO DE Tlalnepantla
M EX' CO « ” nuestra ciudad

{El poder de servir! 2025-2027

INSTITUCIONES PUBLICAS

OPDM, que contenga:
a) Nombre

b) Direccidn completa
c) Numero Teleléni-co

d) Firma o huella

1 - Escrito de peticidn de cualguier asunto competente del

En su caso documentos que anexa camo prueba

Articulp 116 del Codige de Procedimientos
Administrativos dei Estado de México.

Articulo 118, fraccion || del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

BASOS A BEGUIR QU
[JEBE BE REALIZAR LI
CIUDADLALY

1. £lciudadano se presenta en la ventanilla del Area de Oficialia de Partes del Organismo e ingresa la peticién con
los requisitcs correspondientes a cada peticion, tramite o servicio. :

2. Elservidor publico del Area de Cficialia de Partes del Organismo recibe la solicitud yturna a la unidad o unidades
administrativas correspondientes para su atencion.

PLAZD WA RO D]
RESDPULS1A

7 minutos

CO510C

Gratuito Fundamento Juridico: N/A

FORMA DE PACO:

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | wa TARIETA DE CREDITO | wa TARIETA DE DEBHTO | ns PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARS]

NfA

CHRAS ALTERTIATIVAL

M/A

CRITERIOS 31
RESOLUCION DILL
FRAJITE

Cuando el escrito inicial carezca de los datos que refiere el articulo 116 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

ADLICACICH 21 LA
ALTHAATIVA TS A

L PEHDETDICIA U ORGAMNSEIO LA ADRINISTRATIVA RESPOMNSABLE

Organismo Publico Descel

TITULAR DF LA DEREMDE

[BISIRIIGINIO RN CALLE:

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlaneparitla, México.

NfA

ntralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Ar-ea de Oficialia de Partes

HCIA Ing. Alberto Valdés Rodriguez, Director General

Riva Palacio NOLINT. Y EXT.: 8

COLONIA: Cenbrg

t
Iy

53210840

MUNICIPIC: | Tlalnepantla de Baz

1ORARNO A I De lunes a viernes de 08:00 3 17:00 horas
VEHICIORN

TELL OO0 x5 i CORRLO LLECIROMICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIb

CHIZINA

FORBRE DL

OHICIHA.

DOLICICO:  ReIRES

COLONIA: LI1EY

C.P: | N/A HORARIO Y [21AS DI B

AL 100!

A

NOUINT. Y EXT. N/A

B fi
| MUNICIPIO: | M .
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INFORMACION ADICIONAL

i Cuantos dias tarda el tiempo de respuesta para una peticién?

| RESPUESTA.

| PREGURTA FRI CUL TS
2

El tiempo de respuesta es variable, con relacidn a la peticidn, tramite o servicio.

i Qué pasa si misolicitud no cumple con tados los requisitos necesarios para su atencidn?

Si su peticion no cumple con o requerido, tendrd un plazo de tres dias para ingresar 1os documentos
faltantes, apercibiéndole que, en ca%o de no hacerls, e tendrd  por no presentado el escrito o las pruebas. segun el
caso, de inconformidad el articulo 119 de Codiga de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

£Cobmo puedo saber 5i e Organismo ya tiene repuesta a mi solicitud o trdmite ingresado por Oficialia de Partes?

RESPUESTA

| A través la extension telefénica comrespondiente al Area de Oficialia de Partes (ext. .1008), podran realizar consultas
sobre el estatus de peticidn ingresada, con el numera de folio {OFP) de solicitud plasmado en 1a copia del peticionario
por el personal del Area de Oficialia de Partes

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

o FECHA DE ACTUALIZACION:

29/08/2025.

e

——
d
Titular d

"~ DIRECCION
GENERAL

| AARBADECHS 7




