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Reparacion de fuga de agua potable a lineas generales

i g (et i S

Se lleva a cabo la reparacion de fugas en [as lineas de distribucién y conduccion de agua potable municipal, ubicadas en la via
publica.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 62 y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XVIII, Seccién | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, de fecha 01 de enero de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones
publicadas en Gaceta Municipal No. 4, Volumen 1, de fecha 27 de enero de 2025; Articulos 96, 106, 107 y
10, del Reglamento Interior del Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, de fecha 1 de enero
de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones publicadas en Gaceta Municipal No. 36, Volumen 1, de
fecha 12 de agosto de 2025.

Folio de seguimiento N/A

NO | DIRECCION WEB | N/A

Es reportada por los usuarios gue observan una fuga de agua potable en via publica.

Se realizard una inspeccién para establecer la ubicacién de la fuga de agua potable
para determinar ta cantidad de recursos a utilizar para su reparacién.

PERSONAS FISICAS
Realizar reporte via telefénica {55-5321-0840) o, de N/A NfA f\rtl;ulo dB da la dCor':dstltl__ncuén Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacién B e BT B T e

de Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono

Direccidn completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué jocal, tienda, etc,

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefdnica (55-5321-0840) o, de N/A M/A, Artlculo 8 de la Constitucion Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion los Estados Unidos Mexicanos

de Atencidén Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificic de OPDM proporcionande los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte;

Nombre completo
NGmerao de teléfono

Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entra que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tiends, etc.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar reporte via tetefénica (55-5321-0840) o, de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinaci6n
de Atencidn Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificic de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
NuUmero de teléfono

Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias; entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

NA |

N/A
los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 8 de la Constituciéon Politica de

El usuario reportaré ya sea de forma presencial o via telefénica al 55-5321-0840, cuando observa una fuga
de agua potable en la via piblica.

4 dias habiles

Gratuito

EFECTIVO

TARJETA DE CREDITC

N/ EN LINEA {PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO A PAGOS)

N/
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DERERDERCIA U ORGAMISIO: HEAD ADNBRISTIA TV A RESPPOMNSABL:.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantaritlado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla

MU RS PR RS IENEEN Ing. Alberto Valdés Rodriguez

Coordinacion de Distribucién de Agua Potable

i DO Riva Palacio NO.INT. Y EXT. 8
COLONIA

Tlalnepantla Centro MUNICIFIO: | Tlalnepantla de Baz, México

CP. Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.

Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

CORBEO ELECTROMICD

5321-0840 N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Pdblico Descentralizado Para {a Prestacion De los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento De! Municipio De Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Oriente.

C. Josefina Cruz Flores {Coordinacion Social)

O CALLE: Guillermo Prieto NO. INT.Y EXT.: 25

COLONIA: San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

HORARIC Y DiAS € Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
ATERCION .
; &l Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

1ELEFQHO =1 P CORREC FLECTROMICO:

INFORMACION ADICIONAL

£Cuénto tiempo tomara reparar la fuga de agua en las vialidades?

El tiempo estirmado para la reparacién dependera de 1a magnitud de la fuga, perc generalmente se realiza en el
transcurso del dia.

¢Habrd interrupeion en el suministro de agua durante la reparacion?

Es posible que se presenten interrupciones temporaies en el suministro de agua durante el trabajo de reparacion. Se
notificarad a los usuarios sobre los horarios y las zonas afectadas.

RESPUESTA:

el e ——————

PREGUNITA FRECUERTT £ Quién se encarga de los costos de reparacion de la fuga en las vialidades?

=N

Los costos de reparacién son asumidos por el organismo cperador {OPDM), que se encarga de cubrir los gastos
derivados de ia reparacion en las vialidades.

o TRAMITES O SERVICIOS 3 RELACIONADOS

——————

RESPUESTA

FECHA DE ACTUALIZACION:

29 / agosto / 2025

nuestrac
ngﬁ{lel Hora z Cardenas
Co :rdgﬁaﬁmwn tie Agua
DEAGUAPOTABLE




