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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Fomga e e e e B kv

Reparacion de baches, generados por el mantenimiento a la infraestructura hidraulica municipal.

Mantener en éptimas condiciones las banquetas y la carpeta vehicular afectadas por ia reparacién de la infraestructura
hidraulica municipal, mediante los trabajos de reposicién.

Articulo 104 Fracciones VI, IX del Titule Décimo Segundo, Capitulo Segundo, Seccién Segunda del
Reglamento Interno del Grganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, publicado en fa Gaceta Municipal
No. 36 Volumen 1 de fecha martes 12 de agosto de 2025.

No Aplica No Aplica

BIEER

SI |NO | DIRECCION WEB No Aplica
X

Cuando el drea operativa realiza la reparacién de una fuga de agua o una reparacién
de drenaje, al término de los trabajos el personal de la cuadrilla genera un reporte de
bacheo (RB) por fuga de agua ¢ {AL) por reparacion de drenaje y se le turna al Area de
Conservacion y Mantenimiento, para el relleno y reposicién del pavimento.

inspeccidn para establecer si se llevd a cabo la reparacién de fuga de agua o de drenaje,
y asi determinar los recursos materiales a utilizar para la reposicién del pavimento ya
sea asfaltico o hidraulico.

PERSONAS FisICAS

Realizar el reporte via telefonica (S5 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
presencizal en la ventanilla de la Coordinacion de 1
Atencidn Ciudadana, ubicada en la planta baja del
edificic de OPDM, donde el usuario proporciona los
siguientes datos;

» Nombre completo
»  Namero telefénico |

¥  Direccién completa donde se ubica la Articulo 8 de ta Constitucion Politica de los
estructura dafada (calle, nimero y No C | Estados Unidos Mexicanos.
colonia)

»  Referencia; entre que calles, cerca de un |
local ¢ tienda, etc.

ERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Realjzar el reporte via telefonica (55 5321 0840}, via
mendgje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
resendial en la ventanilla de la Coordinacion de

.
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Atencion Ciudadana, ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM, donde el usuario proporciona los
siguientes datos:
» Nombre completo
»  Namero telefonico No o Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
»  Direccién completa donde se ubica la Estados Unidos Mexicanos,
estructura dafiada (calle, nimero y
colonia)
»  Referencia; entre que calles, cerca de un
local o tienda, etc.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Realizar ¢! reporte via telefénica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp {55 3008 1603), de forma
presencial en la ventanilla de la Coordinacién de
Atencién Ciudadana, ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM, donde el usuario proporciona los
siguientes datos:
» Nombre completo - o Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
0 . .
»  Numero telefénico Estados Unidos Mexicanos.
» Direccion completa donde se ubica la
estructura dafiada {calle, nimeroy
colonia)
¥  Referencias: entre que calles, cerca de un
local o tienda.

Fs UL NS Realizar el reporte via telefonica, por mensaje de WhatsApp o de manera presencial en la ventanilla de

g'a[’l‘:i- [fj)k J”ﬂ"“ 1£AR la Coordinacion de Atencion Ciudadana, ubicada en planta baja del edificio de OPDM.
7S il

8 dias habiles

Gratuito Fundamento Juridico  No aplica

ECBEA LR ———— TARIETADE| No TARJIETADE| No (pgngfg‘é No
Aplica CREDITO | Aplica DEBITO | Aplica pAGOS) | APlica

DONDE PODRA .

PACARSE b X

GTRAS ALTERNATIVAS: Il [Te]

CRITERIOS

RESOLUCION DEL No Aplica

1RAMITE

ARLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA No Aplica

BERERDENCIA U ORGATNSIMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantla.

Area de Conservacidn y Mantenimiento

VTULAR OE LA DEPENDENTIA, Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DENAICILIO:  EeLANNN Riva Palacio NCLINT. Y EXT. 8

COLONIA | Tlainepantla Centro MUNICIPIO: LMunicipio de Tlalnepantia de Baz

P | 54000 Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas
Sébados de 9:00 a 13:00 horas
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CORRBEQO Bl ECTROMCO:
53210840

{ 1014, 1015, 1016, | No Aplica
i 1017y 1018

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilfade
¥y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, Zona Oriente.

BORBRE DEL HTULAR DE LA Ing. Jerénimeo Frias Nufez
CEICINA

Rl TR CALLE: NO, INT. Y EXT.: 25

COLONIA: Pueblo San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: lTlalnepantla de Baz

HORARIC ¥ DIAS DE Lunes a viernes de 8:00 a 17.00 horas
ATENCIOM,
Hidliely $abados de 9:00 a 13:00 horas

| ELEFONQS:

No Aplica No. Aplica

FORMATO(S}
DESCARGARBLES

INFORMACION ADICIONAL
RREEEEI R RSRSITRIAN ; Quién puede levantar el reporte de bacheo?
¥
RESPUESTA: El usuario o el personal de la cuadrilla que realizé los trabajos de reparacién de fuga de agua o

i drenaje.

eIV SN ; Como puedo dar seguitnients a mi reporte de servicio?
A

RESPUESTA:

SREGUMTA FROCULMIT
19

Con el nimero de folio del reporte

éQué se tiene qu?!ﬂ:er si el reporte no fue atendido en el tiempo especificado?

RESPUESTA:

a Coordinacion de Atencidn Ciudadana al nimero 55 5321 0840 Ext. 1014-1015-1016-
porcionar el nimero de reporle o bien la direccion exacta de la solicitud, o comunicarse
onservacién y Mantenimientg#l numero 55 5321 0840 ext. 1406,

Comunicarse
1017 y 1018
al Aread

JS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

29 de agosto de 2025.

OPDM. X
Tlalnepantla

uestra ciudad \
20282027 \

AREADE
CONSERVACIO
MANTEN:M:EN%’




