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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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Reparacién de brocales, coladeras, rejillas de piso, rejilias boca de tormenta.

Cadrgo de la Cedula

Conservar en optimas condiciones fas estructuras instaladas en bangueta y carpeta vehicular para acceso, inspeccion y
mantenimiento del sistema de alcantarillado del Municipio de Tlalnepantla de Baz, mediante la atencidn oportuna de reportes
recibidos.

Articulo 104 Fracciones X, XI del Titulo Décimo Segundo, Capitulo Segundo, Seccién Segunda del
Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, publicado en la Gaceta Municipal
No. 36 Volumen 1 de fecha martes 12 de agosto de 2025,
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No plica DOCUMENTO A No Aplica
OETENER

NO | DIRECCION WEB | No Aplica

A solicitud de los usuarios que observan la estructura dafada y/o falta de brocales,
coladeras, rejillas de piso, bocas de tormenta y/o rejillas transversales.

Inspeccidn para establecer la ubicacidn de la estructura (brocales, coladeras, rejiltas de
piso, bocas de tormenta, rejillas transversales) para determinar los recursos materiales a
utilizar para el mantenimiento o reparacion seglin sea el caso.
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FUNDATAENTO IURIDICO ADIMISTRAT

PERSONAS FiSICAS

Realizar el reporte via telefdnica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603}, de forma
presencial en la ventanilla de la Coordinacién de
IAtencic'm Ciudadana, ubicada en la planta baja del
| edificio de OPDM, donde el usuario proporciona
| los siguientes datos:

» Nombre cormpleto
»  Numero telefénico

» Direccién completa donde se ubica la Articulo 8 de fa Constitucidn Politica de los
estructura dafiada (calle, nimeroy No o Estados Unidos Mexicanos,
colonia)

» Referencia; entre gue calles, cerca de un
local o tienda, etc.

L PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Realizar el reporte via telefénica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603}, de forma |
presencial en la ventanilla de la Coordinacién de

Atencidn Ciudadana, ubicada en la planta baja del
~Kdiﬁcio de OPDM, donde el usuario proporciona
N
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Articulo 8 de la Constitucion Politica de ios
» Nombre completo No 0 Estados Unidos Mexicanos.

los siguientes datos:

»  Numero telefonico

» Direccién completa donde se ubica la
estructura dafada (calle, nimero y
colonia)

» Referencia; entre que calles, cerca de un
local o tienda, etc.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar el reporte via telefonica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603, de forma
presencial en la ventanilia de la Coordinacion de
Atencion Ciudadana, ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM, donde e! usuaric proporciona
los siguientes datos:

» Nombre completo Articulo 8 de la Constitucién Politica de los

No D . -
»  Numero telefénico Estados Unidos Mexicanos.

» Direccion completa donde se ubica la
estructura dafada (calle, nimero y
colonia)

» Referencias: entre que cailes, cerca de un
local o tienda.

EOEEEREOR- SIS Realizar el reporte via telefénica, por mensaje de WhatsApp o de manera presencial en la ventanilla de

(r_‘IFL'*? Drl f‘f‘*’“ LR |a Coordinacién de Atencion Ciudadana, ubicada en planta baja del edificio de OPDM.
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DELDLIESTA

COSTI Gratuito Fundamento Juridico  No aplica
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No Aplica
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No Aplica

Organisme Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Area de Conservacién y Mantenimiento

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla.

Ing. Alberto Valdés Rodriguez

Riva Palacio NO. INT. Y EXT: |

COLONIA: | Tlalnepantla Centra MUNICIPIO: | Municipio de Tlalnepantla de Baz

fad =N , 54000 — Lunes a viernes de 8:00 a 17.00 horas
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Sabados de: 3:00 2 13:00 horas

1014, 1015, 1016, | No Aplica
1017 y 1018

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado para [a Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, Zona Criente.

Ing. Jerdnimo Frias Nanez

Guillermo Prieto NO. INT. ¥ EXT.: 25

COLONIA:

Pueblo San Juan Ixhuatepec MUNICIPIC: | Tlalnepantla de Baz

RESPUESTA:

RESPUESTA:
RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 horas
Sabados de 9:00 a 13:00 horas

No Aplica

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢cTengo que ser usuario para realizar un reporte?

No, cualquier persona puede hacerlo

cCome puedo dar seguimiento a mi reporte de servicio?

Con el nimero de folio del reporte

¢Qué se tifne que hacer si el reporte no fue atendido en el tiempo especificado?

."- ¥ T
Comuynicarse a la Coordinacion de Atencidén Ciudadana al nimero 55 5321 0840 Ext. 1014-1015-1016:
101%4 1018 proporcionar el numero de reporte ¢ bien la direccidén exacta de la solicitud, o cormunicarse
%rea de Conservacidn y Mantenimiento al nimero 55 5321 0840 ext. 1406.
Fa

/ TRAMITES O SERVICI% RELACIONADOS

DEsCE JE 7'* FECHA DE ACTUALIZACION:
nepantia
- a! pa 29 de agosto de 2025.
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