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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

MM R RARMITE - SERVICHD: X

Reparacion de fuga de agua potable en toma domiciliaria

Codigo de la Cedula TLAL/ORPDI/13

Se realizara fa reparacion de la fuga de agua potable en la toma domiciliaria.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 69 y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XVIII, Seccidn | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, de fecha 01 de enero de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones
T publicadas en Gaceta Municipal No. 4, Volumen 1, de fecha 27 de enerc de 2025; Articulos 96, 106, 107 y

oo . B 110, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México, de fecha 1 de enero
de 2025, Sus adiciones, reformas y derogaciones publicadas en Gaceta Municipal No. 36, Volumen 1, de
fecha 12 de agosto de 2025.

VIGEMCH: DEL
DOCULMM IO A
QBTLHER:

Folio de seguimiento NfA

B R N HNARIBI PR S1 | NO | DIRECCION WEB | NfA
X

CASOS Eit | U5 QUE EL TRAMITE DEBE Es reportada por los usuarios que detectan una fuga de agua potable sobre banqueta
REALIZARSE en direccién a la ubicacién de su cuadro del medidor.

ESPECIFICAR S1ESTE TRAMITE O SERVICICO Se realizard una inspeccion para establecer la ubicacién de la fuga de agua potable

SNSRI E eI E IOl -5 determinar la cantidad de recursos a utilizar para su reparacion.
¥ OBIETNVO BE LA MISMA

ORIGHIAL CORIAS anotar
anolar la on nuMmere Ia FUMDARMENTO JURIDICO-ADMINMISTRATIVO,
palabrasio cantidac de
MO COpas

PERSONAS FISICAS
Realizar reporte via telefonica {55-5321-0840) o, de A A f‘méut'o da dS IE.' dCor;‘stlt_umén Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion sl S e frllsi st d 2l

de Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte;

Nombre completo
Numero de teléfono

Direccion compieta donde se ubica fa toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefonica (55-5321-0840) o, de MfA MNSA Articulo 8 de la Constitucion Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion los Estados Unidos Mexicanos

de Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificic de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que rezliza el reporte:

Nombre completo
Namero de teléfono |

Direccion completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.
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INSTITUCIONES PUBLICAS
Realizar reporte via telefonica (55-5321-0840) o, de N/A N/A Articulo 8 de la Constitucién Politica de
forma presencial en 1a ventanilla de la Coordinacion los Estados Unidos Mexicanos

de Atencidén Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificic de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono

Direccion completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numerg, colonia,

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.
Recibo de pago al corriente.

El ususario reportara ya sea de forma presencial o via telefénica al 55-5321-0840, cuando observa una fuga

['ifL;D : ! o ALl BN de agua potable en el cuadro del medidor.
JDADIAM

PLAZEY LA 1D 3 7 dias habiles
READUESTA
o510 Gratuito l_N/A
PORNA DE DAGD N N/ N/ EN LINEA [PORTAL DE | N/
EFECTIVO | ;o | TARIETADE CREDITO A| TARIETADE DEBITO A PAGOS) | A
) .'-ID-L_;_ QA N/A
CIRASALTERRATIVAS UL
RITLINOS DI
RESOL Ui DY El servicio se proporciona Unicamente si el problema se presenta amtes del medidor de agua potable,

ITEALITE

APLICATION DE LA

ATRAATIVA FICTA N/A
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DEPERDEMCIA U ORGAMISKO B HHHETRATIVA RESPONMSALL S

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla

Coordinacion de Distribucién de Agua Potable

[ NIV S R p i siivi S el Ing. Alberto Valdés Rodriguez

[nieINIMIR{eN CALLE: Riva Palacio I NO.INT.Y EXT.: 8

COLONIA:

Tlalnepantla Centro ] MUNICIPIO: -[Tlalnepantla de Baz, México
]
CP: | 54000

Lunes a viernes 08:00 a17:00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

5321-0840 1306

' OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentratizado Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Tlainepantla Oriente.

HORBREE DEL THTULAR DE | C. Josefina Cruz Flores (Coordinacion Social}
OFHCHANA

(RIvIulel NI CALLE: Guiltermo Prieto j_NO. INT.Y EXT.: 25

_F/IUNiCIPIO: .[Tlalnepantla de Baz, México,

Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

CORREO ELECTRONICO.

{ 5714-3241

i

P ORMATOS N/A
DESCARGALLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUMNTA FRECUL T cTiene algin costo el cambio de material en la toma de agua potable?
i
RESPUESTA: No, el material es gratuito.
RIS S R AHEVISNI AN ; Se puede realizar el trabajo si es después del medidor?

£Qué puedo hacer si mi reporte no fue atendido?

RESPUESTA: No, esa parte es competencia del usuario.
FPRECLA A FRECUERTL

RESPUESTA: Comunicarse al Area de Distribucién de Agua Potable al nameros 55-5321-0840 ext. 1430 proporcionando el namero
de reporte o bien la direccién exacta de la solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS 5ELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

2% / agosto / 2025




