s GOBIERNO DEL » ESTADO DE Tlalnepan'l:la
::E;aoctg MEX'CO « y nuestra ciudad

;El poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reporte por falta de suministro a causa de toma obstruida.

Se realizara el sondeo de la tuberfa para la liberacion de la toma de agua potable y, en caso de ser necesario, se sustituira el
material de la toma.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 69 y 70 de la Ley del Agua para e Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XVIlI, Seccién | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de
Thlnepantla de Baz, México, de fecha 01 de enero de 2025. Sus adiciones, reformas y derogaciones
R e s (T publicadas en Gaceta Municipal No. 4, Volumen 1, de fecha 27 de enero de 2025; Articulos 96, 106, 107 v

: B 110, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potabile, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, de fecha 1 de enero

de 2025. Sus adiciones, reformas y dercgaciones publicadas en Gaceta Municipal No. 36, Volumen 1, de
fecha 12 de agosto de 2025.
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PERSONAS FisiCAS
Realizar reporte via telefonica (55-5321-0840) o, de N/A NiA IAniEUIo d8 dS IE.' dCor;ﬂstitpcién Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion 0s Estados Unidos Mexicanos

de Atencidn Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono

Direccion completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numerg, colonia.

Referencias; entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefonica {55-5321-0840) o, de N/A I NiA Articulo 8 de la Constitucién Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion | los Estados Unidos Mexicanos

de Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del i
edificic de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nembre completo
Numero de teléfono

Direccion completa donde se ubica la toma de agua: |
calle, nurnero, colonlia. i

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar reporte via telefdnica (55-5321-0840) o, de N/A N/A Articulo 8 de la Constitucion Politica de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacién los Estados Unidos Mexicanos

de Atencidn Ciudadana ubicada en [a planta baja del
edificic de OPDM proporcionando los siguientes
datos de |a persona que realiza el reporte:

Nombre completo
NGmero de teléfono

Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

EEEleERE R ] usuario reportara ya sea de forma presencial o via telefénica al 5553210840, cuando se presente falta

DL Bf IR de suministro de agua potable de manera exclusiva en su predio.
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DEPENDELCIA U ORGAMN

Organisme Publico Descentralizado para la Prestacion de tos Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla

j Coordinacién de Distribucién de Agua Potable

HTULAR BE LA DEPEMDERCIA; Ing Alberto Valdés Rodnguez

iploTlM{ORN CALLE: Riva Palacio iNO INT.Y EXT.: l 8
COLONIA

Tlalnepantta Centro MUNICIRIO: ITlaInepantIa de Baz, México

Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

55  |5321-0840 N/A N/A

TEN S
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Orgamsmo Publlco Descentrallzado Para ta Prestamén de los Servicios de Agua Potabile, Alcantarillado
¥ Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Oriente.

HOMBRE BELTULAR DE LA C. ]osef‘na Cruz Flores {Coordinacién Social)

DOMICILIO,  [ef:TES Guillertmo Prieto ]_NO. INT. Y EXT: 25

San Juan ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

Lunes a viernes de 08:00 a 17:.00 hrs.
Sabados de 09:00 a 13,00 hrs.

CORRED ELECTROMITO.

FORMATL N/A

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

EHAM LSS EEISRIE ¢ Puedo solicitar al Organismo Operador {OPDM]) el suministro de agua por pipa mientras se restablece el servicio? “r
1.

RESPUESTA:

PPREGU A FRECUENTE

No, el apoyo con pipas solo se brinda cuando existe un problema de desabasto de agua potable que afecta a todala
comunidad.

£Se puede realizar el trabajo si es después del medidor?

£Qué puedo hacer si mi reporte no fue atendido?

Comunicarse a la Coordinacidn de Distribucién de Agua Potable al nidimero 55-5321-0840 ext. 1430 proporcionando el
_I numero de reporte o bien la direccidn exacta de la solicitud.

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOSRELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

29 / agosto / 2025

RCTON
Cod rﬂfﬂ%&m’ﬂﬁ e Agua




