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Recoleccion de arboles caidos en la via publica

DESCRIPEICNS Eatlieoa e Ced s PIEAI DS ALY

Se realiza el retiro de arboles derribados que por condiciones climatol6gicas o producto de accidente hayan sido caidos en
jardines, plazas publicas. dreas de donacion, areas verdes de camellones y todos aquellos que se encuentren en las
vialidades y espacios publicos del Municipio.

Articulo 8, 115 fraccion III, inciso g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo]122 y articulo 139, fraccién II inciso a, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articolo 8° fracciones LILXII y XVI

Articulo 86 de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico,

Articulo 20 y 24 de la Ley de gobiemo digital del Estado de Mexico.

Articulo 24 y 25, fracciones LIV,V y VI, 26, fracciones 111 Y 116 del cadigo de procedimientos Administrativos del Estado de
Mexico.

Norma tecnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-RS-2027,Numerales 8,8.1,8.2,8.3,8.4.1, 8.5,8.5.1,8.5.2y 12

Articulo 50,51 y 52 del reglamento de gobiemno digital del Estado de Mexico y municipios, Articulo 94, 95 y 328, fracciones LIl y
V, X, Articulos 336 fracciones LIL Y IIl y V, articulos 337 fraccion II, articulo 340 fraccion L.

Articulo 461 fraccion XXIII, 463 fracion Il y471 del Reglamento intemo de la Administracion publica municipal de Tlalnepantla
de Baz.

Articulo 18, fracciones X1,
XILXILXIV, XV, XVLXVILX VIILXIX, XX, XXLXXILXXXILXLLXLIV,LV,LVIILLIX,LXIV,LXV,LXVLLXXIL  Articulos
19 fracciones V,IX. Articulo 29 fracciones XXIV,XXXILXXXIILXXXIV,XXXVLXXXVIL,XXXIX. Articulo 32 fraccion XIV y
Articulos 37 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025.
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b Numero de reporte. No Aplica

AHUENRASEIHNASES] S |NO | DIRECCIONWEB || 5 gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo

institucional al cual le asignaran el nimero de reporte.
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

Cuando el ciudadano reporta que el arbol fue derribado por un accldente&uﬁl [} casos’ ;
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1. La o el solicitante podra lcvanter su reporte por cualquicra de las NO NO Articulo 20 y 24 de la Ley del Gobiemo Digital del Estado
siguientes vias de comunicacion de Mexico y Municipios .

Articulo 24 y 25 fracciones L IV, Vy VI, del.Codigo

, I 11,d
° 55-53-66-44-50 inacio 2
Aelstifs almumen 5553664450 dela Coondinacitn de Procedimientos Administrativos del Esh}i‘tlw de M“)ﬂéq(,

de Atencion Ciudadana.

. _~0

e  WhatsApp al numero 56-14-18-70-79 Articulo 50, 51 y 52 del Reglameﬁ't'zw dela Le

Digital del Estado de Estado de MExico y

° Correo clectronico: i
Atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx

En cualquicra que sea Ia opcion que se elija debera proporcionar las
siguientes datos:

a)  Nombre complete
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b) Donmiciclio fisico o electronica para oir y recibir
notificaciones.

<) Telefono del solicitante: y

d) _ Ubicacion del sitio donde se require realizer el servicio
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No Aplica No Aplica No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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- La o el solictante podré realizar su reporte ante la Coordinacion de Atencion Ciudadana
a través de los siguientes medios:

Via telefonica:
Al numero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al numero: 56 1418 7079

Via electronica:

Al correo atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx

Una vez presentado su reporte le asignaran un numero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su
peticion.

N

. La Corrdinacion de Atencién Ciudadana turna el reporte a la Direccién de Sustentabilidad Ambiental para su g

. La Direccién de S bilidad Ambiental recibe reporte, programa, ejecuta e informa a la Coordinacioén de Atencx:(';'h Ciudgaaga' J
fue atendido dicho reporte. 2

w

\
4. La Coordinacién de Atencion Ciudadana y Control de Gestién recibe el informe de los reportes atendidos porla D@ccxén de
Ambiental y confirma con Ia o el solictante si en efecto ya fuc atendido cl reporte.

PEAZOMAKIMODE 24 Horas
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DONDEPODRA PAGARSE:

OLRAS ATTTERNATTNVASE No Aplica

t{:u\ l :lP\“()l\( : i "I A - No se podrd otorgar el servicio cuando los trabajos sean de riesgo, tendra que ser atendido p(;r proteccién civil <
BN U 3 IS

TRAMLEE - El servicio se proporciona cuando el ciudadano realiza sus solicitud via telcfonica y se le otorga su numero de mgorte
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Direccion de sustentabilidad ambiental

‘Area de parques y jardines
FITUEARIDE LA DEPENDENCIA: Mtra. Mitzy Alicia Anda Ruvalcaba.
DOMICILIO! : | Plaza Dr. Gustavo Baz. NO. INT. Y EXT.:

MUNICIPIO: Tlalncpantla de Baz
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(01O a1 S DI A S TIGA | Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas y guardias de 9:00 a 13:00 horas.

THEEFONOS? AR CORREGELECIRONICO?

55 5362 0160 No Aplica No Aplica oscar.medina@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QIFICENAS No Aplica

NONMBRIZDEETELSEARD A OB CENAY No Aplica

DEONMICEE]EE : No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO:

No Aplica HORARIGNIDIAS DE
ATENCION:

{EEEEONOS] ; AN CORREO BLRCTERONICH:

No Aplica

No Aplica No Aplica

FORNANTORS)
DESEARGRBEES No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

RSP HENEIHES ] ; Existe otro medio para solicitar este servicio?

RESPUESTA! Si. Se puede hacer a través del correo atencionciudadana@tlalnepantla.gon.mx

.aI

TGN A ER MR ENIIE 25 | ;Cudndo el arbol se cae o se desploma dentro de mi propiedad, me pueden apoyar para su retiro?

RESPUESTA: Si, s brindara el servicio para el retiro del 4rbol, con la Coordinacién de Proteccién Civil.

[t GIERINI I M E BN HES S Tiene alghn costos extral?

RESPUESTA: No, el servicio se otorgara sin costo alguno,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
C\Q nde § uS

FECHA DE ACTUALIZACION:

29/Agosto/2025

, ) ; . - \})
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