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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ERANIITES . SERVICIO

NOMBRIES

Emision de Opiniones Técnicas de Riesgos

DESERIBCION: Cadizods laCéditla

La Direccién Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos cuenta con la Coordinacion de Anélisié de Riesgo y
Monitoreo y a su vez con el Area de Gestién Integral de Riesgos y Prevencion, a través de la cual se emiten dictamenes u
opiniones técnicas especializadas en materia de riesgo en respuesta a solicitudes formales de autoridades federales, estatales,
municipales o de particulares, asegurando que estos sean elaborados conforme a criterios técnicos, normativos y legales
establecidos en el Codigo Administrativo del Estado de México, la Ley General de Proteccion Civil y demés disposiciones
aplicables.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 1, 2 fracciones XII, XXVIII, XXXI, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XL, XLVI, 75, 76
de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos 1.1 fraccion V, 6.1, 6.2, 6.3 fracciones I, II, IV y 6.4 del Cddigo Administrativo del Estado de
HUNDAMENTOLEGALS México.

Articulos 1, 2 ,4 fraccién XLI del Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de
Meéxico.

Articulos 507 fraccion XXVIII, 518 fraccion I, 519 fracciones I, II, del Reglamento Interior de la
Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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OBTENER: Oficio de Opini6én Técnica Especializada No aplica

ISEREALIZAEN LINEAZ  EIREN(e] DIRECCION WEB No ap]ica

CASOSIEN LOS QUE B TRAMITE DERE A peticién de parte para valoran las caracteristicas generales de las amenazas o
| AR T peligros en viviendas, establecimientos o predios.

1| Para este tramite se tiene que realizar una inspeccion fisica en el lugar, para revelar
G RIS [a exposicion y la vulnerabilidad asociada a elementos intrinsecos de proteccion civil
SAGH ] ¢ ) . , - . . . .

OBIETIVOIDE LA MISMA del sujeto del estudio y, en funcién de lo anterior, determinar el valor del indicador

de riesgo.

ORIGINAL COPRIAS anotar :
Rl R o e con limero o FUNDAMENTOTURIDICO-ADMINIS TRATIVO:
L ¢ At ‘\'I :l{;:;‘ N cantidadide
] coplas
PERSONAS FiSICAS
: o Arti ttucion Politi
En caso de riesgo probable o inminente No No culo 8 de la Constitucion Politica de los

para el ser Humano puede ser por llamada Estados Unidos Mexicanos.

telefonica a:

-Direccion de Proteccidon Civil con un
horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas: 55-5390-65-48.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-
57-15-93-14.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-
36-38

-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-
07.
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911

En la llamada que se realice a cualquier
numero de emergencia antes mencionados
se debe proporcionar la siguiente
informacion, esto con la finalidad de
ubicar el punto de atencidon y mayor
referencia:

-Nombre completo y nimero telefonico
celular o fijo de quien reporta el llamado.

-Direccién exacta con calle, ndmero
exterior y/o interior, entre calles y
referencias del posible riesgo.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

En caso de riesgo probable o inminente para el ser

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los

Humano puede ser por llamada telef6nica a: No No Estados Unidos Mexicanos.

-Direccién de Proteccion Civil con un horario de

lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-65-

48.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-

14.

-Estacioén Central de Bomberos: 55-5565-36-38

-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.

911

En la llamada que se realice a cualquier nimero de

emergencia antes mencionados se debe

proporcionar la siguiente informacion, esto con la

finalidad de ubicar el punto de atenciéon y mayor

referencia:

-Nombre completo y ntimero telefénico celular o

fijo de quien reporta el llamado.

-Direccién exacta con calle, niimero exterior y/o

interior, entre calles y referencias del posible riesgo.

INSTITUCIONES PUBLICAS
En caso de riesgo probable o inminente para el ser Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
Humano puede ser por llamada telefénica a: No No Estados Unidos Mexicanos.

-Direccién de Proteccion Civil con un horario de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-
65-48.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-
14.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38
-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.
911

En la llamada que se realice a cualquier nimero de
emergencia antes mencionados se debe
proporcionar la siguiente informacion, esto con la




) ;omenno DEL - | ESTADO DE Tl a l n epa ntla
STADO DE bt P o
MEXICO MEXICO « - nuestra ciudad
iEl poder de servir! 2025-2027

finalidad de ubicar el punto de atencién y mayor
referencia:

-Nombre completo y ntimero telefonico celular o
fijo de quien reporta el llamado.

-Direccion exacta con calle, nimero exterior y/o
interior, entre calles y referencias del posible
riesgo.

IPASOS A SEGUIRT QLiE
I'DERE DI REALIZAR EL
HCIUDADANG

1. El peticionario realiza llamada telefonica a los nimeros de emergencia mencionados anteriormente o
en su caso, ingresa escrito de peticion, dirigido a la Titular de la Direccién. El escrito, debera tener
‘1 informacion completa y el motivo por el cual se solicita la inspeccion visual y a su vez obtener la opinién
1 técnica.

| 2. Personal de la Direccion, atiende llamada telefonica o recibe escrito de peticién y canaliza la
informacion al Area de Analisis de Riesgo y Prevencién.

3. El Area de Anilisis de Riesgo y Prevencion, recibe la informacién, agendando la visita para que a la

brevedad posible se acuda para realizar la inspeccion correspondiente y emitir la opinion técnica
solicitada.
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jctatatiio Gratuito Fundamento Juridico: No aplica
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[OTRAS ALTERNATIVASE | BNGIE) Tor
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! Dicho servicio es a peticion de parte, ya sea mediante llamada a los niimeros de emergencia antes
] GRUTERIOSIDI mencionados o por escrito a la Direccién Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos.
‘ RESOLUCIONIDEL
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HRAMILE El plazo de respuesta dependera de acuerdo a la cantidad de peticiones, la inspeccion ocular se realizard

lo mas pronto posible. De igual manera se emite la Opinién Técnica Especializada.

FAPLICACION DE A
ARIRNMATINA FICTA

No aplica

DEREND ENCIA HORGANISMC: UNIBADADMINISTRATIVMATRES PONSABILE:

Area de Gestion Integral de Riesgos y

Direcciéon Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

Prevencion
WO AN AN \[ara Pamela Arreguin Vazquez
DTN Avenida Hidalgo esquina con calle Zumpango NO.INT. Y. EXT.: S/N
COLONIA: {Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz
C.P.: HORARION DIAS DI ATENCION De 9:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes

TEEEEONOST CORREQ EIECTRONICO:

5553906548

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OEICINA

No aplica
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NOMBREDERTITEEARDEEATOEIGINASH IR aplica

DOMIGIEIO: NO.INT.Y EXT: | No aplica

COLONIA: | Npo aplica MUNICIPIO: | Nio aplica

HORARIONDIASTHE

ATENCGIONT

TELERGONOS: FANG CORRED BEECTRONICO:

FORMATO(S) No aplica
ISCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

HNHGUNIRIENHEEIEININEES  [Una vez que se obtiene la visita de inspeccion cuanto tardan en emitir la Opinidén Técnica?

RESPUESTA: Maximo 5 dias.

HREGIUMBNHNECEENIIERES, | Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz emite dictdmenes técnicos?

RESPUESTA: No, solo se realiza la inspeccion correspondiente y se emite una opinion, se requiere un dictamen se

solicitara a los habitantes realicen un peritaje con un especialista externo.

HEGHSENIASEHARENILEREE | T as opiniones técnicas tienen alglin costo?

RESPUESTA: No, son tramites totalmente gratuitos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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