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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
TRAMITE . SERVICIO:

Asesoria juridica y orientacién psicoldgica para la atencién y deteccién de vulnerabilidad de derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes

| NOMBRE

TLAL/DIF/02

|
DESCRIPCION Cadigo de ta Cedula

Se brinda asesoria juridica a personas que se encuentren y/o reporten una situacién de probable
vulneracién de derechos a Nifas, Nifios y Adolescentes, asi como orientacién psicolégica a menores y
adolescentes con la finalidad de verificar o descartar alguna probable vulneracion a sus derechos y
como seguimiento por el resultado de vivir en un ambiente de violencia familiar.

Articulos 1y 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Arts. 1, 5, 6, 13, 114, 115 y 139 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Art. 1, 2, 3 fraccién V, VIl y 20 bis de la Ley que crea los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal, denominados”
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la familia”

Art. 1,2, 6, 7,10, 81, 82, 84 fraccion IV, V, V|, VIl y Xll y 89 de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Art. 1, 5 fraccién VNI, 39 y 41 fraccion |l, Ley de Asistencia Social del Estado de México
vy Municipios.

Art. 122 y 127 fraccién V, VI Y VII Reglamento Interno del Sistema Municipal Para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz.

No aplica No aplica

Sl | NO | DIRECCION WEB | No aplica
X

Cuando se tenga la sospecha de que existe una probable vulneracién
de derechos a Nifias, Nifios y Adolescentes o se haya verificado la
misma.

No aplica.

PERSONAS FISICAS

Para acceder al servicio de asesoria

Jurid[cg o atenmon.psaf:oléglca los Manual de Procedimientos de la

requisitos son los siguientes: Procuradurfa Municipal de Proteccion

1. Que sean pertenecientes al N/A a los Derechos de Nifas, Nifios y

municipio de Tlalnepantla de Baz. Adolescentes, publicado en la Gaceta

2. Que se trate de una situacién de Municipal ~ Nudmero 38  (Quinta
Seccién).

vulneracién de derechos de Nifias, NO 0
Nifios y Adolescentes.
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3. Al ingresar al servicio, se le
solicitard los siguientes datos NO 0
personales a la persona usuaria:
e nombre completo,
e edad,
e ocupacién,
¢ domicilio
e numero telefénico.
4. Consentimiento informado NO 0
firmado, entregado por el Area.
En caso de que existan los indicadores de
una probable vulneraciéon de derechos,
en la asesorfa y orientacién otorgada, se
informa a la persona titular de la
Procuradurfa Municipal de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes para su
debido seguimiento.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No aplica N_o No aplica No aplica
aplica -
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica N.O No aplica No aplica
aplica
EGUIR QUE 1. Presentarse a las oficinas del Area de Proteccidn a los Derechos de
e EReE) Nifas, Nifios y Adolescentes para solicitar la asesoria juridica y/o psicolégica.
TNaAER 2. La persona usuaria al ingresar al servicio referira sus datos personales
correspondientes y firmara el consentimiento.
3. La persona usuaria recibe la asesoria juridica y/o atencién psicolégica

correspondiente, corroborando que realmente se trate de alguna probable
vulneracién a los derechos de Nifas, Nifios o Adolescentes identificando
cualquier tipo de maltrato dentro de la narracién de los hechos (Fisico,
Psicolégico, Abandono, Negligencia y/o Abuso Sexual), o que simplemente se
trate de alguna asesoria juridica; y/o orientacién , asi mismo se corroborar
que los hechos hayan constituido en el Municipio de Tlalnepantla de Baz.

4, Personal realizan el llenado del formato de registro de asesoria y
atencion psicolégica, y usuario procedera a firmarlo.
81 En caso de que existan los indicadores de una probable vulneracién

de derechos de Nifas, Nifios o Adolescentes, en la asesoria y orientacién
otorgada, se informa a la persona titular de la Procuraduria Municipal de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes para su debido seguimiento.

PLAZD MAXIMEO DE 50 minutos.
BESHUESTA
ICOSTO Gratuito. Fundamento Juridico No aplica.
FORMA DE PACO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A créomo | VA oeamo| A pacos) | VA

= No aplica.

No aplica.
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Al ingresar al servicio la persona usuaria firmara un consentimiento.

El servicio concluye una vez que el abogado y/o psicélogo brindan la asesoria y/
orientacién correspondiente en los casos que impliquen la probable restriccion y
vulneraciéon de derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

No aplica

‘ = -
IDERENDENCIA U ORGA UNIDADADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Area de Proteccién a los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz

MFCESIRPNSESNRENE | ic. Laura Calzada Gaspar

ROMICILIO

Francisco Javier Mina NO. INT.Y EXT: N/A

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

YEQ ELECTRONICO

procuraduria.dif@diftlalnepa
ntla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Area de proteccién a los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Francisco Javier Mina NO. INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIC: | Tlalnepantla de Baz

c.P. Lunes a viernes de 09:00- 18:00 horas.

CORREQ ELECTRONICO;

procuraduria.dif@diftlalnepa
ntla.gob.mx

No aplica |No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

SRESINEHSSISES ; Se puede brindar asesorfa juridica o atencién psicolégica a Nifas, Nifos y

Adolescentes que no sean residentes del municipio de Tlalnepantla de Baz?

——— No, Unicamente se podré brindar el servicio a Nifias, Nifios y Adolescentes que
cuenten con domicilio ubicado dentro del municipio de Tlalnepantla de Baz

IRECILINTA FRECUENTE . v . B e P .
: .Se puede brindar atencién psicolégica o asesorfa juridica a cualquier persona?

No, Unicamente se brinda este tipo de servicios a los probables generadores y
e receptores de violencia, previo reporte iniciado ante la Procuraduria Municipal de
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes con motivo de una posible vulneracion
a los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

ARSI SIS ; E| servicio de asesoria juridica y/o de atencién psicolégica Gnicamente |o otorga
: la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes?
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RESPUESTA:

No, la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes solo
brinda este tipo de servicios cuando existe un reporte de probable vulneracién a
los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; motivo por el cual, la Consejeria
Juridica también brindan estos servicios, sin embargo, estos van encaminados a
situaciones que no tengan un contexto de violencia familiar.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

ELABORO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

VISTO BUENO: _ is
M”) S

30/mayo/2025.

Lic. Félix Martinez Flores Lic.

Titular del Area de Proteccién a
los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes

fa Calzada Gaspar

Procuradora Municipal de
Proteccién a Nifias, Nifios y
Adolescentes

Tialnepantia

W g nuestra ciudad W nwestra cludad
— 20252027 = 20252027

T'mmm@a;éﬁﬂa

PROCURADURIA

AREA DE PROTECCION 2 LOS
DERECHOS DE NINAS, Nifios
Y ADOLESCENTES

MUNICIPAL DE
PROTECCION DE Mifias,
NINQS Y ADCLESCENTES




