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2025. “Bicentenario de la vida municipal del Estado de México”

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ITRAMITE: ' SERVICIO!

CODIGO DE CEDULA TLAL/DDHHIS/04

Unidad encargada de recibir y dar tramite a escritos de queja por presuntas violaciones a Derechos Humanos cometidas por servidores publicos Municipales,
Estatales o Federales que residan en el Municipio, para ser remitidas a la Comisién de Derechos Humanos correspondiente

| Art. 8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTOILEGAL: ) ,
] ) | Art. 147 K Fracciones | y XIl de la Ley Orginica Municipal del Estado de México.

\ilel3N(el/\[p] i Indefinido
DOCUMENTO (De acuerdo a cada
AOBTENER: | INSNIN expediente)

NO | DIRECCION WEB www.codhem.org.mx, J/atencionciudadana.cndh.org, in i ja/l
bLtpi[t!Llrl_cpmda,gab*rﬂzlpagc;tqusjml

La peticion se realiza por parte de cualquier ciudadano al identificar una presunta violacién a derechos humanos por
actos u omisiones de autoridades y servidores publicos municipales, estatales o federales.

CASOSEN LOSIQUEELITRAMITE DERE RE;ALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O/SERVICIO ESTA Si ya que la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y/o la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
SUJETO/AIINSPECCION O VERIFICACIONY México (CODHEM), llevarin a cabo la investigacion de acuerdo a sus respectivas atribuciones, a fin de determinar la
OBJETIVO. DE LA MISMA { presunta vulneracién a los Derechos Humanos.
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FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO)

PERSONAS FiSICAS

En caso de que el asesor a través de h asesoria juridica brindada detecte Si 1 Art. 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
que existe una presunta violacién a los Derechos Humanos, se da trimite
a llenar el formato de queja.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

En caso de que el asesor a través de la asesorfa juridica brindada detecte Si l Art. 8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
que existe una presunta violacién a los Derechos Humanos, se da trimite
a llenar el formato de queja.

INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de que el asesor a través de la asesorfa juridica brindada detecte Si | Art. 8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
que existe una presunta violacién a los Derechos Humanos, se da
trdmite a llenar el formato de queja.

'DURACION DI EYAMIE | 35 minutos ZOIIEIN 10 a 15 dias habiles,

ICOSTO: Gratuito Fundamento Juridico No aplica

’F OEADEEACD! EFECTIVO No| TARETADECREDITO |No|  TARJETADEDERITO| No| EN L[Niﬁgggm" PE 1 No
| DONDE PODRA PAGARSE: [T

'OTRAS ALTERNATIVAS - [N

CRITERIOS DE

?:SA%I#SON R ° En caso de no existir Violacion a Derechos Humanos, la asesoria concluye sin iniciar la queja correspondiente.

APLICACION DE LA : ° En caso de que reiina los elementos que constituyan la probable violacién a Derechos Humanos, se iniciard con la respetiva queja.

ARIRMATIVA FIGTA
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IDEPENDENCIA UIORGANISMO; UNIDADIADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Tlalnepantla de Baz Unidad Funcional de Quejas y Asesorias

‘;HTULAR DEIA DEPENDENGIA! Defensor o Defensora Municipal de los Derechos Humanos

‘DOMICILIO: | CALLE: | Vallarta s/n (a un costado de la Oficialia Calificadora). ‘ NO. INT. Y EXT.: s/n

COLONIA: | Thinepantla Centro ‘ MUNICIPIO:

HORARIOIDEATENGION!

I

Tlalnepantla de Baz,

De Lunes a Viernes de 09:00 — [8:00 horas.

S TR

53663867
53663868

NO. INT. Y EXT.:
MUNICIPIO:
CPs ORARIO Y DIASIDE A © De Lunes a Viernes de
AD ONO ORREO O ©)
© @, D, AB
INFORMACION ADICIONAL
AFR ¢Cuanto tiempo tengo para presehcar una queja y en qué tiempo se da respuesta?

RESPUESTA: De acuerdo al articulo 61 y 62 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, las quejas deben presentarse dentro del plazo
de un afio, a partir del conocimiento que haya tenido el quejoso de la probable violacién a derechos humanos y tratindose de violaciones graves a
la integridad fisica o psiquica, de lesa humanidad, a la vida, ataques a la libertad persomal fuera del procedimiento judicial, o alguno de los actos
prohibidos por el articulo 22 de la Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos, la queja puede presentarse en cualquier tiempo.

Iniciada la queja se da respuesta en 10 dias naturales para la calificacién de la misma.

ER iSe tienen que presentar pruebas para iniciar la Queja?

RESPUESTA: Preferentemente aunque la Defensorfa Municipal de Derechos Humanos es unia Institucién de buena fe, por lo que el ciudadano debe narrar sus
hechos en el formado de queja, quedando plasmados como tal sin poner en duda su dicho.

{Requiero representacién legal para iniciar el tramite?

RESPUESTA: No se requiere, asi mismo el asesor de la Defensorfa Municipal de Derechos Humanos guia al ciudadano durante todo el tramite de llenado de

formato de queja.
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