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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA

TRANHIVE: - SHRMIGIOF

NOMBRES
Riego con agua tratada en dreas verdes municipales

@Godigodelr Ceduliy FEALIDS A2

Se realiza el riego en areas verdes publicas como son jardines, parques, plazas y camellones para contribuir
al desarrollo de las especies arboreas, arbustivas y la preservacion del medio ambiente del Municipio.

Articulo 8, 115 fraccion 111, inciso g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulol22 y articulo 139, fraccion II inciso a, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articolo 8° fracciones LILXII y XVI

Articulo 86 de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico,

| Articulo 20 y 24 de la Ley de gobiemo digital del Estado de Mexico.

Articulo 24 y 25, fracciones LIV,V y VI, 26, fracciones 111 Y 116 del codigo de procedimientos Administrativos del Estado de
Mexico.

Norma tecnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-RS-2027,Numerales 8,8.1,8.2,8.3,8.4.1, 8.5,8.5.1,8.52y 12

Articulo 50,51 y 52 del reglamento de gobierno digital del Estado de Mexico y municipios, Articulo 94, 95 y 328, fracciones LIl y
V., X, Atticulos 336 fracciones LII'Y IIl y V, articulos 337 fraccion II, articulo 340 fraccion L

Articulo 461 fraccion XXII1, 463 fracion III y 471 del Reglamento interno de la Administracion publica municipal de Tlalnepantla
de Baz.

Articulo 18, fracciones XI,
XILXILXIV, XV, XVLXVILXVILXDX, XX XX LXXHNLXXXILXLLXLIV,LV,LVIILLIX,LXIV,LXV,LXVLLXXII.  Articulos
19 fracciones V,IX. Articulo 29 fracciones XXIV,XXXILXXXILXXXIV,XXXVLXXXVILXXXIX. Articulo 32 fraccion XIV y
Articulos 37 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025.
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PERSONAS FiSICAS

o Telefonica al numero 55-53-66-44-50 de la Articulo 24 y 25 fracciones I, IV, V'y VL, 26, 111 del Codigo

Corrdinacién de Atcncion Ciudadana y Control de de Procedimientos Administrativos del Estado de Mexico.
Gestion. )
. Atticulo 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
e WhatsApp al numero 56-14-18-70-79 Digital del Estado de Estado de MExico y Minicipios.
e Corrco clectronico: Articulo 42 fracciones I y II del Reglamento interno de 1
Atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz.
En cualquiera que sea la opcion que se clija debera proporcionar las
siguientes datos:

a)  Nombre complete

04 .
1. La o cl solicitantc podra lcvanter su reporte por cualquiera de las SI NO Articulo 20 y 24 de la Ley del Gobiern@ Dgital\dzggffﬁdtﬂ
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b)  Domiciclio fisico o electronica para oir y recibir
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notificaciones.

c¢)  Telefono del solicitante: y

d)  Ubicacion del sitio donde se require r el servicio.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No Aplica No Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
1

IASSGRT A IEI R e HOIEIEY 1. La o el solictante podra realizar su reporte ante la Coordinacion de Atencion Ciudadana y Control de
DEBE - BDE REAL 1l

| Gestion a través de los siguientes medios:
CIURATIANG

Via telefonica:

Al numero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al numero: 56 1418 7079

Via electronica:

Al correo atencionciudadana@tlalnepantla. gob.mx

&
Una vez presentado su reporte le asignaran un numero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su c‘,‘
peticion. o

La Coordinacion de Atencion Ciudadana y Control de Gestién turna el reporte a la Direccién de Sustentabilidad Ambiental _r rasu gestié};. / 0]
. La Direccion de Sustentabilidad Ambiental recibe reporte, programa, ejecuta e informa a la Coordinacién de Atencion Ciudadana y Control de/
Gestion una vez que fue atendido dicho reporte.

4. i @Aﬂ@w 9

et

La Coordinacion de Atencion Ciudadana y Control de Gestion recibe el informe de los reportes atendidos por la Dlreocum
Ambiental y confirma con la o el solictante si en efecto ya fue atendido el reporte.

PERZOMANINOIDE 3 dias habiles
RESPEESTA

COSTO:

Gratuito Fundamento Juridico: No Aplica

FEORMASDIE PACGOS

EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO | N/A

L PODRA PAG No Aplica

[FOTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

s 2 - Este scrvicio s limita en ¢l periodo de temporada de lluvias ( junio-septiembre ); dando prioridad en camellones de avcpgdas‘foz:a‘w
CRYT "Ilt“()l( )'illl o verdes-publicas municipales

- El servicio sc proporciona cuando el ciudadano realiza su solicitud via telefonica se programara y asignara numero de reporte, acﬁi&mi
suprimirse al presentarse una precipitacién pluvial considerable

APRICACION D : 5
ABIRMATIVA FICT No Aplica

ENTDADADMINISTRATIVA RESPONSABEE:

Arca de Parques y Jardines

Mtra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava

Plaza Dr. Gustavo Baz. NO. INT. Y EXT.: [

MUNICIPIO: J Tlalncpantla dc Baz

IHICRENMIONEPIAGHRIERGHENEUAT Luncs a Viernes de 9:00 a 18:00 horas y guardias de 9:00 a 13:00 horas.
[ELEFONCOS:

CORREOIFLECTRONTE
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55 555362 0160 No Aplica oscar. lainepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

ORIGENAY

NONIBRISD BT EARID AT G BIEEN AT No Aplica
[ONIEHEIOE NO. INT. Y EXT.: L No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO:

HORARIONT
ATENCION:
LADAS TELEFONGSS ‘ AN : CORREQELECIRGNICO:

No Aplica No Aplica No Aplica

EQRMATORS)
DESCARGABLIES No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

P.RF.(ilf N @ SR ESIE] Cada cuando puedo solictar el riego de un drea verde?

Una vez cada 2 meses o condicion climética

RESPUESTA:

(MBS AR RN EREE | El riego solo se efectua con agua tratada?

RESPUESTA:

RRBGENTAERECHEN A

]

Si para contribuir con el ¢ ) y aprovechamiento del agua

¢{Existe otro medio para solicitar este servicio?

Si Se puede hacer a través del correo atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx

TRAMITES O SERVICIQS:RIFATIONADOS
x 7, ( o

RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:-

29/Agosto/2025

3\ QO
'9}) U?)\_/
MTRA. MITZI ALICIA"ANDA RUBALCAVA
DIRECTORA DE SUSTENTABHIDAD
AMBIENTAL




