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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NONBRIES [RANHTT: - SERVIECTOE

Instalacion de sefialamientos informativos en espacios publicos

DISCRIPCION: Cadigo e T Ceédul TLALDSAR3
Servicio para la instalacion de sefialamientos mediante la instalacion de placas o vinilonas para participar a
los ciudadanos que levanten de las calles o espacios abiertos las heces fecales de sus mascotas dejadas
sobre la via publica en parques, jardines, camellones y espacios publicos reduciendo asi este problema de
imagen y de salud en el Municipio de Tlalnepantla de Baz

Articulo 8, 115 fraccion III, inciso g de l;a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos..
Articulo122 y articulo 139, fraccién II inciso a, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articolo 8° fracciones LILXII y XVI

Articulo 86 de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico,

Articulo 20y 24 de la Ley de gobiemno digital del Estado de Mexico.

Articulo 24 y 25, fracciones LIV,V y VI, 26, fracciones 111 Y 116 del cédigo de procedimientos Administrativos del Estado de
Mexico.

Norma tecnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-RS-2027,Numerales 8,8.1,8.2,8.3,8.4.1,8.5,8.5.1,8.5.2y 12

Articulo 50,51 y 52 del reglamento de gobierno digital del Estado de Mexico y municipios, Articulo 94, 95 y 328, fracciones LI y
V., X, Articulos 336 fracciones LII'Y Il y V, articulos 337 fraccion II, articulo 340 fraccion L

U
Articulo 461 fraccion XXIII, 463 fracion IIl y 471 del Reglamento interno de la Administracion publica mummad &%%ln%a%&t o
de Baz.

Articulo 18, fracciones
XILXILXIV, XV, XVLXVILX VIILXIX, XX, XX, XX L XXXTLXLLXLIV,LV,LVILLIX, LXIV,LXV. EQ(VI, ®,41)
19 fracciones V,IX. Articulo 29 fracciones XXIV,XXXILXXXIILXXXIV,XXXVLXXXVILXXXIX. Articulo 32
Articulos 37 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025.
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OBIENGR: Nuamero de reporte.

ARG L B La gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo g de Bal
institucional al cual le asignaran el nimero de reporte.

atenciénciudadana@tlalnepantia.gob.mx
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R Se verifica la zona del espacio publico en donde sc mquim:ila instalacion del sciia

su colocacion

ESPECHRICAR SITSTE TRANITIE QS ERVICIH IS A
SR EOAINS PEECTON OSVRERIETCACTCONSY
ORIFIINODIE EANMESMA

CHRTCAINAT
REGEISEEGS anatie i palabr

COPIS

PERSONAS FiSICAS
LLaoel solic_itnntc podra l_cval:x(cr su reporte por cualquiera de las s NO Articulo 20 y 24 de la Ley del Gobiemo Dgital del Estado
‘siguicntes vias dc comunicacion de Mexico y Municipios . :

Articulo 24 y 25 fracciones I, IV, V y VI, 26, 111 del Codigo

Telefonia al 55-53-66-44-50 de la Corrdinaci6: o e oy s i
° covnms Ao . et de Procedimientos Administrativos del Estado de Mexico.

de Atencion Ciudadana y Control de Gestion.

s WhatsApp al numero 56-14-18-70-79 : Articulo 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobiemo-
Digital del Estado de Estado de MExico y Minicipios.

° Corrco clectronico:

Atencioncindadana@tlalnepantia.gob.mx Articulo 42 fracciones 1 y II del Reglamento interno de 1

En cualquiera que sea la opcion que se elija debera proporeionar las rcion Public eipral e Taliepstittarch: Bas

siguientes datos:

a)  Nombre completo

b) Domiciclio fisico o electronico para oir y recibic
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notificaciones.

)  Telefono del solicitante: y

d)  Ubicacion del sitio donde se require realizer el servicio.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

‘Gestién una vez que fue atendido dicl

ho reporte.

4. La Coordinacién de Atencién Ciudad:

| No aplica No Aplica No Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

ORI HEICIIEHOIE  1. La o el solictante podra realizar su reporte ante la Coordinacion de Atencion Ciudadana y Control de

DEBL DE REALIZAR - EL Gestion a través de los siguientes medios:

CEHDADANC
Via telef6nica:
Al numero: 55 5366 4450
WhatsApp:
Al numero: 56 1418 7079
Via electrénica:
Al correo atencionciudadana@tlalnepantla. gob.mx
Una vez p do su reporte le asig| un numero.de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su ot
peticion. '§

3. La Direcci6n de Sustentabilidad Ambiental recibe reporte, programa, ejecuta e informa a la Coordinacion de Ate§:i6n Ci

y Control de Gestion recibe el informe de los reportes atendidos por lag_ i0
Ambiental y confirma con la o el solictante si.en efecto ya fue atendido el reporte.
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5 dias habiles ™

COSTO: ‘Gratuito

Fundamento Juridico: No Aplica @

TARJETADEDEBITO | wa| FENLIN

Ol e EFECTIVO |[N/A |  TARJETA DE CREDITO | N/A S,
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CRELERIOS D - No procede la solicitud si existe letrero informativo en cl 4rea donde se requiere. 2 &‘.E;‘ = &a 8 »

RESOLECTON DEE - Elservicio se proporcionara solo cuando el ciudadao realice su solicitud via telefénica y se le otorgue su mimero de usfification L

TRAMITE de los recursos materiales y humanos empleados

2 2025-2027 ol

ARICACION [F

LA ) .
ARIRNMISTIVA BICTA No Aplica

| DEPENDENCIA U ORGANI:

37, 2
Tepantie S

Areade Parques y Jardines

Mtra. Mitzy Alicia Anda Ruvalcaba.

NO. INT. Y EXT.:

| MUNICIPIO: I Tlalnepantla de Baz

[EEREONOS

CORRES ELECTRONIEC)
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55 555362 0160 No Aplica oscar.medina@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QRICINAT

NONMBRIFDIEETEFEREARSDEAC EIEENAT . No Aplica

DONICTEIGE . ' NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: MUNICIPIO:

HORARIONDIAS DI No Aplica
ATENCIONS

[ELEEONOS: FANS CORREG FLECTRONICO:

No Aplica

No Aplica

[EORMALQ(S)
DESEARCGABLES

INFORMACION ADICIONAL

RGN ENINESE ] ;Se puede solictar la instalacion de los letreros informativos en toda mi comunidad?

RESPUESTA: No, solo se colocaran en espacios piiblicos

IR HGE RS ARG EEEE (Qué puedo hacer si los vecinos no respetan los letreros informativos?

RESPUESTA: Debera de ser atendido con el consejo de particicpacion ciudadana para que juntos se haga conciencia de la problemdtica que se genera en su

comunidad

MEEEENI A ARSI ] ; Existe otro medio para solicitar este servicio?

q 1

la

RESPUESTA:

Si, Se puede hacer a través del correo atencionciud:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS:

tla.gob.mx
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FECHA DE ACTUALIZACION:

29/Agosto/2025
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