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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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Se realiza el mantenimiento a la rampa peatonal ubicada sobre la banqueta, mediante la aplicacién de pintura para su identificacién y movilidad
de las personas con capacidades diferentes, instaladas en accesos a hospitales, alrededores de mercados, escuelas publicas, parques, lecherias,
plazas y espacios publicos abiertos del Municipio de Tlalnepantia de Baz.

Articulos 8, 115 fraccion 111, inciso g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 122 y articulo 139, fraccién II inciso a, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articolos 8° fracciones IILXII y XVI

Articulos 86 de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico,

Articulos 20 y 24 de la Ley de gobierno digital del Estado de Mexico..

Articulos 24 y 25, fracciones 1,IV,V y VI, 26, fracciones 111Y 116 del cédigo de procedimientos Administrativos del
Estado de Mexico.

Norma tecnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-RS-2027,Numerales 8,8.1,8.2,8.3,8.4.1, 8.5,8.5.1,8.5.2 y 12
Articulo 50,51 y 52 del reglamento de gobierno digital del Estado de Mexico y municipios, Articulo 94, 95 y 328,
fracciones 1,11 y V,X, Articulos 336 fracciones LII Y Il y V, articulos 337 fraccion II, articulo 340 fraccion 1.

Articulos 461 fraccion XXIII, 463 fracion III y 471 del Reglamento interno de la Administracion publica municipal de
Tlalnepantla de Baz.

Articulos 18, fracciones XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIII, XXXII, XLI, XL1V, LV, LVIII, LIX,
LX1V, LXV, LXVI, DOAl. Articulos 19 fracciones V,IX. Articulo 29 fracciones

YOIV, YOXIL, YOOKIIL XOOXIV, XOVI, XOXVIL XXXIX. Articulo 32 fraccion XIV y Articulos 37 del Bando Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025. se Pieseivas,
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Se verificara la solicitud de la rampa y de ser procedente se programara su atencién; con
CAROS BMILOS GUE RLTRAMITE DEBE REALIZARSE accesos a hospitales, alrededores de mercados, escuelas publicas, parques, lecheria8, plaz %7
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PERSONAS FISICAS

La o el ciudadano (a) podrd levantar su reporte Articulo 20 y 24 de la Ley del

por cualqmera de las siguientes vias de No 0 Estado de Mexico y Municipios..
wopCAT . Articulo 24 y 25 fracciones I, IV v y VL zs,,
a) Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 de la Codigo de Procedimientos Admlmstrativos del Estadh
Coordinacion de Atencion Ciudadana de Mexico.
b) Correo electrénico: .
atenciénciudadana@talnepantia.gob.mx Articulo 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de Estado de MExico y
Minicipios.

En cualquiera que sea la opcion que elija
debera proporcionar los siguientes datos: Articulo 42 fracciones I y II del Reglamento interno del
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de

a) Nombre completo Baz.
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b)  Domicilio fisico o electrénico para oir y
recibir notificaciones
c) Teléfono del solicitante

d) Ubicacion del sitio donde se requiera
realizar el servicio.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

| BASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. Laoelsolicitante podra realizar su reporte ante la Coordinacion de Atencién Ciudadana a través de los

‘ REAUZAR EL CIUDADANG siguientes medios:

Via Telefonica:
Al ndmero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al numero: 55 1418 7079

Via Electronica: atenciénciudadana@tialnepantia.gob.mx

Una vez presentado su reporte le asignaran un niimero de folio, el cual sirve dar segunmlento a su-peticidn
2. La coordinacién de Atencién Ciudadana turna el reporte a la Direccién de Sustentabllndad Ambnental,para

su atencion. X
3. La Direccién de Sustentabilidad Ambiental recibe reporte, p programa, ejecuta e mfonnaa la eroeracn
de Atencién Ciudadana una vez que fue atendido dicho reporte. = K P

4. La Coordinacion de Atencién Ciudadana recibe el informe de los reportes atendidos por la’
Sustentabilidad Ambiental y cofirma con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido_ el reporte

<

k2
PLAZOMAXINMO DE RESPUESTA 10 dias habiles. O 1 .
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EORMA DE PAGO! EFECTIVO N/A | TARJETA DE CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAJ@P@@;N/A %0
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| DONDE FODRA PAGARS & No Aplica ; SR =

GTRAS ALTERNATIVAS; No Aplica 3
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- No procede si la rampa no cumple con el cardcter de accesibilidad al peatén o se encuen&a d Qﬁij
- El servicio se proporciona cuando se cumplen los lineamientos emitidos por el Area de’ Parqu@;ﬁ)a’i%ﬂes yz >
se cuenten con los materiales necesarios. Pt e ra ©
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Area de Parques y Jardines.
Mtra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava.

Direccién de sustentabilidad Ambiental

TITUEARIDE EATBHERENDENCIA

Plaza Dr. Gustavo Baz Prada NO. INT. Y EXT.: Sin ndmero

BONICICION

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz
Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 y guardias de 8:00 a 13:00

HORARIGV DAY BB ATENCION:

LADAT TEUEEQNOS AL CORRECHELEEERONITON

55 53 62 01 60 No Aplica

No Aplica oscar.medina@talnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFIUINA : No Aplica

NGMERE DELTITULAR DEEADHRIEINA No Aplica

BOMICILOS CALLE:

NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica

No Aplica HORARIONDIAS BEATENGIONS No Aplica

LADAS LEEEEOROR X: CORRECIBLECTRANICO

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATOIS) DEACARGARLES No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

BREGUMTA ERECUENTE T ¢éLas rampas pueden ser colocadas en cualquier lugar?

RESPUESTA: . No, deben ser construidas en zonas publicas abiertas de mayor movilidad en el Municipio, que permitan a las
personas con discapacidades diferentes y de la tercera edad tener un mejor desplazamiento y seguridad.

éPuedo solicitar la construccion de una rampa en mi calle?

RESPUESTA: No, el Area no cuenta con los materiales y herramientas para su construccion, esta debe solicitarse a la Direccion
de Obras Publicas.

PREGUNTA FREGLIERTE 3¢ éLa Direccion realiza reparaciones de banquetas en la via publica?

RESPUESTA: No, solamente se efecttian las raparaciones en tramos de banquetas por incision de raiz y por levantamiento y
fractura de la banqueta, previa autorizacion de los trabajos por la Direccidn de Sustentabilidad Ambiental.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

29/Agosto/2025
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LIC. OSCAR MEDINA NIETQ- - (5‘0 MTRA. MITZI ALICIA A

COORDINADOR DE PRESERVACION ¢, DIRECTORA DE SUSTE
AMBIENTAL . ~ 4, AMBIENTAL o7
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