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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion a denuncias por agresiones al Medio Ambiente

Se reciben, tramitan y se da seguimiento a las denuncias Ciudadanas ingresadas por escrito o realizadas via telefénica por hechos, actos u
omisiones que produzcan o puedan producir desequilibrio ecoldgico o dafios al ambiente,

¢ Articulo 8 de la Costitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Articulo |15 fraccién lll inciso A 'y C de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulos 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

* Articulo | fraccion VIIl, 189 y 190 de la Ley general del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente.
e Articulos |, 2, 86, 87 fraccion Vly 125 fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Articulo 81, 116, 118y 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

® Articulo 73 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

* Articulo 99 del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

 Articulos I.1 fraccién |, 1.2 fraccién es 1y VII, 13, 1.8, 2.231, 2.290, 2.291 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado
de México.

* Articulos 46| fraccién es |, VI, XXy XLI del Reglamento Interior de la Administracién Péblica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, México.

e Articulos 31 y 32 del Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad de Tlalnepantla de Baz.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

No Aplica

SI |INO | DIRECCION WEB
X

No Aplica

s
Cuando el ciudadno deptecte hechos, actos u omisiones que pongan el peligro el Medio Ambichte.

Si, mediante una inspeccién ocular, para circunstanciar los hechos y condiciones encotradas.
5]

PERSONAS FiSICAS & =
La o el solicitante podré ingresar su solicitud de manera presencial o via Ar‘tlt.:ulo 8 de la Costitucion Politica de los Estados L/J ]
telefonica: Mexicanos.

' SI 1 o

. Presencial:

/i S
Articulo | fraccion VIll, 189 y 190 de.la Ley/gener

Presentar escrito en la Oficinas que ocupa la Direccién de I ; ik - i
s : k) : LY . uil i | Ambiente,
Sustentabilidad Ambiental, dirigido al titular de la Direccion, mismo que Equilibrio Ecologico ¥ la Proteccion al n“.t_’fen&?\i\/
A <G,

debera contener nombre, direccién, correo electrénico y firma del ) R
i < Q, B
solicitante, asi como los datos que mas adelante se detallan

Articulo 73 de la Ley de Gobierno Digital":agg Es\'tﬁii}de,
SR

. Via Telefonica: NO 0 México y Municipios.

Llamar a cualquiera de los siguientes niimeros telefgnicos:

5553663900/5553663900/5553664500 ext. 3042 Articulo 99 del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital

del Estado de México y Municipios.

Articulo 25 fraccion V' y 26 bis, 116 y 118 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 31 parrafo segundo del Reglamento de

Sustentabilidad Ambiental y Movilidad.
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Ya sea telefonica o presencial el canal de atencion clegido por la o le
solicitante, deberd ser del conocimicnto a la autoridad los actos que
genceran afectaciones al medio ambiente, especificando lo siguiente:
A)  Nombre del posible infractor
B)  Descripcion de los hechos
C)  Direccion exacta del lugar de los hechos
D)  Anexar pruebar pertinentes si es que se encuentran a su
alcance Articulo 31 parrafo segundo del Reglamento de
Después de presentada la denuncia, debera ratificar la misma en la Sustentabilidad Ambiental y Movilidad.

Direccién de Sustentabilidad Ambicntal, dentro de un plazo seiialado por
la autoridad.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 8 de la Costitucion Politica de los Estados Unidos

La o el representante legal podrd ingresar su solicitud de manera -
Mexicanos.

presencial o via telefonica:

SI 1
° Presencial: ) 4
P . ito en la Ofici 1 TiirechiSkd Articulo | fraccion VIII, 189 y 190 de la Ley general del
resentar escrito en la Oficinas que ocupa la Direccion de b : i .
Sustentabilidad Ambiental, dirigido al titular de la Direccién, mismo que Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente.
debera contener nombre, direccion, correo electronico y firma del
representante legal, asi como los datos que mas adelante se detallan Articulo 73 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de
. Via Telefonica: i NO 0 México y Municipios.

Llamar a cualquicra de los siguientes nimeros telefonicos:
5553663900/5553663900/5553664500 ext. 3042 Articulo 99 del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital
del Estado de México y Municipios.

Ya sea telefonica o presencial el canl de atenci6n elegido por la o le
solicitante, deberd ser del conocimiento a la autoridad los actos que Articulo '25 fraccién V' y 26 bis, 116 y 118 del Codigo de

eneran afectaciones al medio ambiente, especificando lo siguiente: FIL " < £
& 4 nes al m b pectlicanda o slguiente Procedimientos Administrativos del Estado de México.
A)  Nombre del posible infractor

B)  Descripcidn de los hechos
C)  Direccidn exacta del lugar de los hechos

D)  Anexar pruebar pertinentes si es que se encuentran a su

alcance
Después de presentada la denuncia, deber4 ratificar la misma en la Articulo 1 3 | parr.afo segund.z? del )
Direccién de Sustentabilidad Ambiental, dentro de un plazo sefialado por Sustentabilidad Ambiental y Movilidad. 2
la autoridad. 3 1;.
n

INSTITUCIONES PUBLICAS

5 e — e ~
La o el directivo podrd ingresar su solicitud de manera presencial o via Articulo 8 de la Costitucion Politica de IOSTESQdO

“ i Mexicanos. Sy,

telefonica: SI 1 e

. Presencial:

. ) Ak Articulo | fraccién VII, 189 y 190 de la Ley general
Presentar escrito en la Oficinas que ocupa la Direccién de Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente. By
Sustentabilidad Ambiental, dirigido al titular de la Direccién, mismo que q gicoy .
debera contener nombre, direccion, correo electronico y firma del
Director o apoderado legal, asi como los datos que mas adelante se
detallan
México y Municipios.
o Via Telefonica:
amar a cua a N
Llamar a cualquicra de los siguicntes nimeros telefonicos NO " Articulo 99 del Reglamento de la Ley de GoblerDO\D\lg/ltal
5553663900/5553663900/5553664500 ext. 3042 del Estado de México y Municipios.
Yo Rag|

Ya sea telefonica o presencial el canl de atencion elegido por la o le Articulo 25 fraccion V y 26 bis, 116 y 118 del Codigo d

el il e o Procedmiencs Adrinisaivos dlEsado de Méxco
E)  Nombre del posible infractor
F)  Descripcion de los hechos
G)  Direccidn exacta del lugar de los hechos

H)  Anexar pruebar pertinentes si es que se encuentran a su
alcance Articulo 31 parrafo segundo del Reglamento de
) Sustentabilidad Ambiental y Movilidad.
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Después de presentada la denuncia, debera ratificar la misma en la
Direccion de Sustentabilidad Ambiental, dentro de un plazo sefialado
por la autoridad.

| PASOS A SEGUIR QOIS La o el denunciante podra presentar escrito libre donde haga constar los hechos que generen un dafio ecoldgico, en las oficinas de la Direccién de
(01 RS1 SRR DI SRR N SRV VAN B Sustentabilidad Ambiental, por lo que el personal adscrito a la Direccién recibird la documentacién, acusara de recibo con el sello institucional y se
| CIUDADANO turnara a la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal (UVAMUN).

20 MAXIMO DE j 25 dias habiles
UEST

COSTO ‘ Gratuito Fundamento Juridico: N/A

FORMA DE PAGO N
| EFECTIVO | / TARJETA DE CREDITO B TARJETA DE DEBITO o EN LINEA (PORTAL DE | N/

A A PAGOS) | A

| CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL No Aplica

IRAMITE

PLICACION DE LA
R IA\

\ .
AFIRMATIVA FIC No:Aplica

NCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: |

Direccién de Sustentabilidad Ambiental SubDireccién de Normatividad Ambiental

HTTUEAR DE EA DEPENDENCIA | Mtra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava

DOMICILIO: | CALLE: Plaza Dr. Gustavo Baz NO. INT. Y EXT.: l S/N

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

R{GLNV N (GRS o1 AN BI SRR BA@OANRE [ unes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas

de Nornw,;:,
TELEFONQS:

53663989

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: : No Aplica ©

NOMBRE DEL TITULAR DE EA OFICINA? No Aplica

DOMICILIO; CALLE:

No Aplica NO. INT. Y EXT.:

COLONIA:

No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

HORARIQ Y DIAS DI No Aplica
ATENCION:

TELEFONC

| No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

(N ECIEA R N HA S HEN B | sc pucde realizar una denuncia de forma anénima?

RESPUESTA:

si, pero es importante ratificar y contar con los datos de las y los denunciantcs para darle el seguimiento correspondiente

[RNAEN RSN AU AU | que tipos de denuncias se pueden presentar?

RESPUESTA:

Dafios al arbolado y éreas verdes de jurisdiccion municipal, contaminacién atmosférica y exceso de ruido.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

(Qué pruebas se pueden presentar?
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

P(\ (16 ~tuily L‘,;;:\/)

!n-{nia\.@\o

=4

SUBDH{E TO DE. .%‘\ZMTIXIDAD
’\9’ !AMBTEN

e 73

‘»Hita‘a de X

20 A
TS TR U v A

FECHA DE ACTUALIZACION:

29/Agosto/2025




