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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACIéN

O:

NOMBRE: TRAMITE: I SERVICI
Mvuestreo y andlisis de aguas residuales por laboratorio acreditado por EMA
DESCRIPCION: Cédigo dela Cédula TLAL/OPDM/21

Este framite consiste en atender las solicitudes de muestreo y andlisis de agua de pardmetros acreditados ante la EMA, cuando
un usuario requiera conocer los pardmetros del agua residual acuerdo a la Normatividad aplicable

Articulo 8 De La Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos

Arficulos 137 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

NORMA Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, Que establece los li-mites mdximos permisibles de

contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

NORMA Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997, Que establece los limites mdaximos permisibles de
DA O A contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reUsen en servicios al publico.

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-2021, Que establece los limites permisibles de

contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la nacion.

Arficulo 80, Fraccién Vi, VI, X|, Xlll Reglamento Interno del Organismo PUblico Descentralizado para la

Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Del Municipio De Tlalnepantia,

México
VIGENCIA DEL "
:. = 7 Informe de resultados DOCUMENTO A ‘I‘De’ep.endlendq ol
B OBTENER: ramite a realizar
REALIZA SI |NO |DIRECCION WEB |N/A
. X
ASO OS Q RA DEB A peticion del usuario.
P AR RA O Servicio peticion del usuario; de ser posible se realiza una visita previa al muestreo para
RVICIO - S 0% - SINOH verificar los puntos de muestreo y materiales para redlizar dicha actividad.
R ACIO B OD A A
OPIA DA O RIDICO-AD RA O
OR A
REQ O el s % ero la
PERSONAS FiSICAS
Realizar la solicitud por escrito libre, dirigido al Ing. José Original Copia Articulo 8 De La Constitucion Politica De Los
Antonio Nateras Fonseca, subdirector de Operacion (acuse) Estados Unidos Mexicanos
Hidraulica y copia para su acuse, proporcionando los Articulos 137 de la Constitucion Politica del Estado
siguientes datos de la persona que redliza la solicitud: Libre y Soberano de México
¥ Nombre completo NORMA Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996,
¥ Numero de teléfono o Que establece los li-mites maximos pemisibles de
v Direccién completa incluyendo colonia, Cédigo Postal, contaminantes en las descargas de aguas
Ciudad, Estado. N/A N/A J ? g
v Email residuales a los sistemas de alcantarillado urbano
¥ Lugar del muestreo © municipal. ]
v No. de Puntos de Muestreo NORMA Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997,
¥ Tipo de Matriz (descarga, agua residual, agua residual Que establece los limites maximos permisibles de
tratada o pozo) contaminantes para las aguas residuales
Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca tratadas que se redsen en servicios al piblico.
de-quéloee, fienda, ubicagion. 81c. NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-
2021, Que establece los limites pemisibles de
contaminantes en las descargas de aguas
residuales en cuerpos receptores propiedad de
la nacioén.
Articulo 80, Fraccién Vi, VI, XI, Xl Reglamento
Interno_del Organismo PUblico Descentralizado
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para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento Del
Municipio De Tlalnepantla, México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Redlizar la solicitud por escrito libre, dirigido al Ing. José Original Copia Articulo 8 De La Constitucidn Politica De Los
Antonio Nateras Fonseca, subdirector de Operacion (acuse) Estados Unidos Mexicanos
Hidraulica. y copia para su acuse, proporcionando los Articulos 137 de la Constitucién Politica del Estado
siguientes datos de la persona que realiza la solicitud: Libre y Soberano de México.
v Nombre completo NORMA Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996,
¥ Nomero de teléfono . Que establece los li-mites maximos permisibles de
v D|_recc10n completa incluyendo colonia, Cédigo Postal, contaminantes en las descargas de aguas
Ciudad, Estado. N/A N/A . ~ ;
v Email residuales a los sistemas de alcantarillado urbano
¥ Lugar del muestreo o municipal.
¥ No. de Puntos de Muestreo NORMA Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997,
¥ Tipo de Matriz {descarga, agua residual, agua residual Que establece los limites méaximos permisibles de
tratada o pozo) contaminantes para las aguas residuales
Ref_erencios_: entre que cc_l_les. color de fachada, cerca de tratadas que se redsen en servicios al publico.
qué local, fienda, ubicacion, efc. NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-
2021, Que establece los limites permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas
residuales en cuerpos receptores propiedad de
la nacién.
Articulo 80, Fraccién VI, VI, XI, Xl Reglamento
Intemo del Organismo Publico Desceniralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento Del
Municipio De Tlalnepantla, México
INSTITUCIONES PUBLICAS
Redlizar la solicitud por escrito libre, dirigido al Ing. José Original Copia Arficulo 8 De La Constitucién Politica De Los
Antonio Nateras Fonseca, subdirector de Operacion (acuse) Estados Unidos Mexicanos
HidrGulica. y copia para su acuse, proporcionando los Articulos 137 de la Constitucion Politica del Estado
siguientes datos de la persona que realiza la solicitud: Libre y Soberano de México.
¥ Nombre completo NORMA Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1994,
j gﬁ;‘iﬁ%gi;ﬂeg’gmduwndo cciorie Colise Fastdl Que establece Ios li-mites maximos permisibles de
Ciudad, Esfodc’: N/A N/A contaminantes en las descargas de aguas

Email

Lugar del muesireo

No. de Puntos de Muestreo

Tipo de Matriz (descarga, agua residual, agua residual
tratada o pozo)

AN

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de
qué local, tienda, ubicacién, etc.

residuales a los sistemas de alcantarillado urbano
o municipal.

NORMA Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997,
Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes para las aguas residuales
tratadas que se relsen en servicios al publico.
NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-
2021, Que establece los limites permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas
residuales en cuerpos receptores propiedad de
la nacién.

Articulo 80, Fraccién VI, VI, XI, Xl Reglamento
Interno del Organismo PuUblico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento Del
Municipio De Tlalnepantla, México

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

Realizar pago de servicio

Toma de muesira
Informe de resultados

El usuario deberd ingresar su solicitud
Se coordinara visita a sitio para validar el lugar de la toma de muestra

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

10 dias naturales

COSTO:
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HORMA DEEACO: EFECTIVO| S| | TARJETADECREDITO| SI | TARJETA DE DEBITO |SI ENLINEA (pORJ:GLgSE S|

DONDE PODRA

PAGARSE: Cajas recaudadoras del OPDM

OTRAS ALTERNATIVAS: ENVZ-

-El servicio no se otorga si el usuario no realiza el pago de derechos comespondientes-El servicio se otorga

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL si el usuario redliza los pagos de derechos comrespondientes y se emite informe de resultados

TRAMITE

APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA FICTA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

\ DEPENDENCIA U ORCANISMO:14

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Area de Control de Descargas y Tratamienfo de Aguas

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Residuales
ITITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Alberto Valdés Rodriguez
DOMICILIO: : Riva Palacio NO. INT. Y EXT.: 8

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

C.P.: HORARIO Y DIAS DE Lunes a viemes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: i : CORREO ELECTRONICO:

53 2108 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo PUblico Descentiralizado Para La Prestacion De Los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento
Del Municipio De Tlalnepantia, México. Area de Control de Descargas de Agua Residual y Tratamiento de Aguas
Residuales

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Mtra. Ménica Ayerim Martinez Martinez
OFICINA:

infe]\Y{{ellH{e} ¥ CALLE: Avenida Somex esquina Avenida Paseos del Ferrocarril NO. INT. Y EXT.: S/N

Los Reyes Iztacala MUNICIPIO: LTIolneponﬂc De Baz, México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viemes de 07:00 a 16:00 hrs.
ATENGION: Sabados de 07:00 G 11:00 hrs.

TELEFONOS: 5 - CORREO ELECTRONICO:

laboratorio.opdm@opdm.gob.mx

|FORMATO(S)
IDESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

iz E =Vl = s Cuantos pardmetros acreditadas y aprobados cuenta el laboratorio?

Con pH, Sélidos Suspendidos Totales, Temperatura, Demanda Quimica de Oxigeno, Muestreo y Materia Flotante.

( =213 VN A=V ENRE= 5 Los andlisis realizados, que fipo de muesireo aplica; muesira simple o muestra compuesta?

RESPUESTA: El Organismo solo realiza muestras simples

PREGUNTA FRECUENTE
&

sEl usuario puede tomar su muestra y entregarla al laboratorio para su andlisis?

RESPUESTA: No, el muestreo se debe realizar por personal técnico gpeciolizodo del laboratorio

TRAMITES O SERVICIOS }\éAcmNAnos

N/A /
74

ELABORO: ISTO BUENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

20 / febrero / 2025

Mira. Ménic z

Jefa de Area op
Tratamienf$de {guffiaks
Tlalnepantia

\ uestra ciudad
‘ 2025-2027

CONTROL
DEDESCARGAS Y
TRATAMIENTO DE : e
AGUAS RESIDUALES % e e e




