#1) GOBIERNO DEL uh ESTADO DE Tlalnepantla

ESTADO DE : MEXICO « N nuestra ciudad

MEXICO iEl poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE TRAMITE I SERVICIO

Atencién a personas adultas mayores receptores de maltrato familiar y sus generadores

DESCRIPCION: TLAL/DIF/06

Consiste en recibir y atender, todos aquellos reportes de probable maltrato familiar hacia personas
adultas mayores residentes de este municipio, mediante la intervencién de profesionistas en las areas
de psicologfa, trabajo social, juridica y médica; realizando acciones para la atencién integral de
receptores y generadores de probable maltrato.

Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 5 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 5 fraccién Il de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.
LRSS Articulo 1, 2 fraccion |, 11, 111, VI, 2 Bis, 3, 4, 5 fraccion |, 11, 111, IV, VI, VII, VIII, 6, de |a Ley
del Adulto Mayor del Estado de México.

Articulo 117 y 121 fraccién |, 11, lil y VI del Reglamento Interno del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz.

Cadigo ¢e |a Cedula

|
|
DOCUMENTO A

OBTENER No aplica. No aplica.

ISEREALIZAEN LINEA? DIRECCION WEB | No aplica.

Cuando se tenga conocimiento de una vulneracién de derechos en
agravio de una persona adulta mayor.

El equipo multidisciplinario acudira al domicilio una vez que se haya
recibido un reporte de probable vulneracién de Derechos en agravio
de una persona adulta mayor, con la finalidad de confirmar o
descartar el mismeo.

REQUISITOS FUNDAMENTO JURIDICO-ARMINISTRATIVG,

PERSONAS FISICAS

Para ingresar el reporte de probable
maltrato, ya sea presencial o via
telefénica, se deberd proporcionar los
siguientes datos: nombre completo del

receptor, nomprg_ completo de Reglamento Interno del Sistema
generador, domicilio completo con NO 0 Municipal para el Desarrollo Integral
alguna referencia y una descripcion de la Familia de Tlalnepantla de Baz,

breve de los hechos. México, articulo 117.

Nota: Los datos que se solicitan son
requisito indispensable para poder iniciar
el reporte de Probable Vulneracion de
Derechos.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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No aplica No  |Noaplica No aplica
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INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No No aplica No aplica
aplica

La o el ciudadano puede realizar el reporte de probable vulneracién de forma
presencial o via telefénica:

Presencial

Acudir a las instalaciones de la Procuraduria de Proteccién al Adulto Mayor ubicado
en Av. Camino Nacional Sur S/N, Colonia San Pedro Barrientos Tlalnepantla de Baz,
deberd llenar el formato con nombre completo del receptor, nombre completo de
e Jenerador, domicilio completo con alguna referencia y una descripcién breve de los

DEBE D ALIZAR El
CIUDADANG hechos.

. En linea al ndmero telefénico 55-5521257294

El ciudadano (a) debera proporcionar la siguiente informacién nombre completo
del receptor, nombre completo de generador, domicilio completo con alguna
referencia y una descripcién breve de los hechos

Nota: Los datos que se solicitan son requisito indispensable para poder iniciar el
reporte de Probable Vulneraciéon de Derechos.

PLAZO N

RESPUEST) S 40 minutos.
cosTo Gratuito Fundamento Juridico No aplica.
| FORMA D PAGO EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A| TARJETA DE DEBITO [ N/a| ENLINEA ‘F’ORJEéc?s% N/A

No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS:  ENTel=Tol[fe=R

CRITERIOS Di

Rl En caso de no contar o no proporcionar con datos especificos que permitan
TRAMITE identificar el domicilio del probable receptor, ho podré proporcionarse el servicio.

ARPLICATION DE LA

| AFIRMATIVA EICTA No aplica.

i DERENDENCIA U OR UNIDAD ADMINISTRATIVA BESPONSARLE

Area de Proteccién a los Derechos de
las Personas Adultas Mayores

Unidad Barrientos

NS si==IS NN | ic. Ma Elena Negrete Santos

DOMICILIO Avenida Camino Nacional Sur NO.INT. Y EXT: | §/N

COLONIA: | San Pedro Barrientos MUNICIPIC: | Tlalnepantla de Baz.

21257294

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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No aplica

OFlC  Shigtst it No aplica

DEMICILIO: : i NO.INT.YEXT: | No aplica

MUNIcIPio: | No aplica

No aplica

TELEFQNOS XTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

PREC

IWUNTA FRECUENTE

i Ustedes pueden establecer medidas de restriccion?

No, para ello debera iniciar un procedimiento ante Ministerio Publico.

(Puede sacar del domicilio al agresor?

No, pero podemos trabajar con él para modificar su comportamiento.

PREGUNTA FRECUENTE

. Ustedes pueden castigar o sancionar al generador?

No, en caso de tratarse de violencia que ponga en riesgo la vida debera acudirse
al Ministerio Publico.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

)
— |7
Lic. Eva/ csnvandexJiménez

DE LAS
Titular de| Afeadensatateion a TSI ALES
los Derefhos deN#¥IBEsonas. | |Proteccidn a las Mavseess Adulfas

Adultas Mayores Mayores

30/05/2025.
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