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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INF ORMACION

NEONIBRE RANEI - SERVICIC:

Mantenimiento a juegos infantiles y aparatos de gimnasia en espacios piblicos.

DESCRIFCION: Cadipode [ Cedul FEAL/DS AT

Servicio a través del cual se solicita la reparacién de juegos infantiles y aparatos de gimnasia, ubicados en espacios publicos de
recreo municipales, mediante su oportuno mantenimiento y conservacion, para bienestar de la poblacién que hace uso de ellos
en los espacios piiblicos municipales.

Articulo 8, 115 fraccion 111, inciso g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo122 y articulo 139, fraccién II inciso a, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articolo 8° fracciones LILXIIy XVI

Articulo 86 de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico,

Articulo 20 y 24 de la Ley de gobiemo digital del Estado de Mexico.

Articulo 24 y 25, fracciones LIV,V y VI, 26, fracciones 111 Y 116 del cédigo de procedimientos Administrativos del Estado de
Mexico.

Norma tecnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-RS-2027,Numerales 8,8.1,8.2,8.3,8.4.1,8.5,8.5.1,8.5.2y 12

Articulo 50,51 y 52 del reglamento de gobiemo digital del Estado de Mexico y municipios, Articulo 94, 95 y 328, fracciones LII'y
V,X, Articulos 336 fracciones LII Y Il y V, articulos 337 fraccion II, articulo 340 fraccion 1.

Articulo 461 fraccion XXIII, 463 fracion IIl y 471 del Reglamento interno de la Administracion publica municipal de Tlalnepantla
de Baz.

Articulo 18, fracciones ge YIEse
XILXI,XIV, XV, XVILXVILX VIILXIX, XX, X XL XX HLXXXILXLLXLIV,LV,LVIILLIX,LXIV,LXV,LXV] Lg(&]l /Artw
19 fracciones V,IX. Articulo 29 fracciones XXIV,XXXILXXXHLXXXIV, XXX VLXXXVILXXXIX. Amculé’sz fméémx{—
Articulos 37 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025. ()U
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La o o ciudadano (2) podré levantar s reporte por Articulo 20 y 24 de la Ley del Gobnemﬂ)g@l del"Esfado A

cualquicra de las sigui vias de ¢ on: o " de Mexico y Municipios . ¥ Yo Baz

2) E‘;‘:ﬁ;‘;gl‘;‘ﬁ;ﬁiﬁcﬁlﬁ Fi Articulo 24 y 25 fracciones I, IV, V'y VI, 26, 111 del Codlgo
de Procedimientos Administrativos del Estado de Mexico.

b) Correo clectrénico:

atenckincnitsdana@iainepantia. pob.onx Articulo 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobiemno
' Digital del Estado de Estado de MExico y Minicipios.

En cualquicra que sea la opcidn que clija debera i i ]
proporcionar los siguientes datos: Articulo 42 fracciones 1 y 1I del Reglamento interno de 1

Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz.
a)  Nombre completo ‘

b)  Domicilio fisico o clectrénico para oir y recibir
notificaciones

¢)  Teléfono del solicitante

d)  Ubicacién del sitio donde se requicra realizar cl
servicio.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
P!
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

PASOS A SEGUIR “OUE 1.
DEBESDE REAEZAR R
CIUDADANO

La o el solicitante podra realizar su reporte ante la Coordinacion de Atencién Ciudadana a través de los siguientes medios:

Via Telefénica:

Al niimero: 55 5366 4450

Via Electronica: atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

Una vez presentado su reporte le asignarin un nimero de folio, el cual sirve dar seguimiento a su peticién
La coordinacién de Atencion Ciudadana tuma el reporte a la Direccién de Sustentabilidad Ambiental para su atenci6n.

La Direccion de S

vez que fue atendido dicho reporte.

La Coordinacién de Atencién Ciudadana recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccién de S bilidad Ambiental y

bilidad Ambiental recibe reporte, programa, cjecuta e informa a la Coordinacién de Atencién Ciudadana una

cofirma con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido el reporte

10 dias habiles.
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PEAZONANIMOIDE
RIESPUESTA
COSTO Gratuito

Fundamento Juridico: No Aplica

IFORMN DE PAGO:

IDONDEPODRAPAGARSES YIS

HOTRAS AT TERNATIVASE No Aplica

EFECTIVO | N/A| TARJETA DE CREDITO [ N/A|  TARJETA DE DEBITO | EN LINEA (PORTAL DE | N/
‘ A PAGOS) | A
YREETVSA
o <
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La atencién solo esta sujeta a la disponibilidad de los materiales, motivo por el cual no se puedan efectuar dEhtro d

respuesta establecido

El servicio se proporcionara solo cuando el ciudadano realice su solicitud via telefonica y se le otorgue $il num difr mﬁé ]
Justificacién de los recursos materiales y humanos empleados. O )

faid]

UNIDADADMINISTRATIVA RESRONSABLE!

Area de Parques y Jardines.

Mtra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava.

DOMICTEIO: 2 Plaza Dr. Gustavo Baz Prada

NO. INT. Y EXT.: ] Sin nimero

COLONIA: I Tlalnepantla Centro

Cr: l 54000

HORARION DIAS DE ATENCIONS

MUNICIPIO:

Tlalnepantla de Baz

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 y guardias de 8:00 a 13:00
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TELEEONOSE IR [EAE CORRED ELECTRONICO:

55 5362 0160 No Aplica oscar.medina@tlal la.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

G [FCENAY |
NONM BRI D EET R EARIDISEA CHEHCENAL No Aplica
IDIONGI(IIEIOR ] CALLE: NO. INT. Y EXT.: No Aplica
COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

HORARION DIAS O No Aplica

ATENCICN

TELEEONOS A CORREG H,f;.("l‘l{(!)Nltf():

No Aplica

BORMATCEST

DESCARGANBIEES No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

RGN R ESHNERE ] ; Qué mantenimiento se efectua a los juegos infantiles y aparatos de gimnasia?

RESPUESTA: Solo se realiza la aplicacion de pintura y reparaciones menores en los juegos; no se cuenta con cambios o reposiciones de los juegos.

RGN A R SN ; En que circunstancias procede el reporte?

RESPUESTA: Que los juegos infantiles y aparatos de gimasia se encuentren en los espacios piiblicos y sean de propiedad municipal.

(SR AU R I ERIHE S ; Existe otro medio para solicitar este servicio?

RESPUESTA: Si, se puede hacer a través del correo atenconciudadana@tlalnepantla.gob.mx

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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e g No Aplicge Sustg,
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s FECHA DE ACTUALIZACION:
g
DZ 29/Agosto/2025.
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COORDIN. EDE‘ PRESERVACION DIRECTORA DE:SUSTENTABILIDAD
BRPAL AMBIENTAL,, & a7




