) GOBIERNO DEL 3 ESTADO DE Tlalnepantla
::Ba%b; MEXICO y nuestra ciudad

iEl poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

' NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO: B¢

Asesoria y Orientacion.

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula \
TLAL/DMDH/01

Accién de proporcionar orientacién y asesoria juridica o administrativa a toda persona que acuda a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
de Tlalnepantla de Baz, para la solucién de asuntos que tengan con las diversas ramas del Derecho, tales como: civil, administrativo, penal,
laboral, mercantil, agrario, entre otros; con el objetivo de que les sean respetados sus Derechos Humanos o detectar una posible-violacién los
Derechos Humanos en contra del ciudadano cometida por algtin servidor publico.

Art. 8 Constitucion Politica de los Estados unidos mexicanos.
BELRLUISNIICRRSCR A\t 147 K Fraccion XIi de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

VIGENCIA DEL

| DOCUMENTO A

1 OBTENER: Ninguno DOCUMENTO A

OBTENER

¢SE REALIZA EN S |[NO | DIRECCION WEB | No Aplica
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O

Cuando el ciudadano o requiera.

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
\[0)

COPIAS
anotar con
numero la
cantidad de

copias

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FISICAS
Solicitar una asesoria juridica o administrativa No aplica | No aplica Al _8 Consfitucién Politica de los Estados unidos
directamente en las oficinas de la Defensoria Municipal mexteanos,
de Derechos Humanos.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Solicitar una asesoria juridica o administrativa No aplica No aplica | Art. 8 Constitucién Politica de los Estados unidos
directamente en las oficinas de la Defensoria Municipal mexicanos.
de Derechos Humanos.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Solicitar una asesoria juridica o administrativa No aplica No aplica Art. 8 Constitucién Politica de los Estados unidos
directamente en las oficinas de la Defensoria Municipal mexicanos.
de Derechos Humanos.

RSO RS e V[ SHOIV/S) 1A - El C. asiste a la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos, planteando el caso que amerite.

DI AN BVARNE - .| a intervencion del personal se ofrece, sea condicionado o asesorando a la persona para que realice e tramite
CIUDADANO que se requiere.

1B.- EI C. registra su peticién a través del portal digital de asesoria.
2B.- se agenda una cita presencial.
3B.- La intervencién del personal se ofrece, sea condicionado o asesorando a la persona para que realice el tramite

PLAZO MAXIMO DE  RRNIE

RESPUESTA

COSTO Gratuito " | Fundamento Juridico No Aplica

FORMA DE PAGO TARJETA DE TARETADE| N| EN LINEA (PORTAL DE
EFECTVD) No crEpITO N° DEBITO| o PAGOS) | N0

No Aplica




M

ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL
TRAMITE

| APLICACION DE LA
| AFIRMATIVA FICTA

> GOBIERNO DEL b ) ESTADO DE Tlalnepantla
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Mo Aplica

e. En caso de no existir Violacién a Derechos Humanos, la asesoria concluye sin iniciar la queja
correspondiente. :

En caso de que durante la asesoria resalten elementos que constituyan una probable violacién a Derechos
Humanos, se iniciara con la queja correspondiente.

IITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtro. Carlos Leén Jiménez Defensor Municipal de los Derechos Humanos

DOMICILIO

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Tlalnepantla de Baz.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI

Unidad Funcional de Quejas y Asesorias

T

Vallarta s/n (a un costado de la Oficialia Calificadora). | NO. INT. Y EXT.: s/n

COLONIA:

53663800

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: De Lunes a Viernes de 09:00 — 18:00 horas.

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: RIEGEREGHERG Y5

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO!

No Aplica derechoshumanos@tlalnepantla.gob.mx

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DI

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

LA OFICINA NA

NO. INT. Y EXT.: NA

FORMATO(S)
DESCARGABLLES

PREGUNTA FRECUENTE |:

PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

RESPUESTA:

] MUNICIPIO: IN/A

HORARIO Y DIAS DI
ATENCION

N/A

TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

{En qué horario se presta éste servicio!

De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

iTengo que ir personalmente para recibir el servicio?

La orientacién se puede realizar de manera telefénica o via electrénica.

Se presta representacion legal!

Las atribuciones que nos otorga fa Ley Organica Municipal, no permite que brindemos representacion legal, por lo que en caso de ser
requerida, se canaliza al ciudadano al Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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