ﬁégaot_‘,'g [ M EX ICO« &’ nuestra ciudad

iEl poder de servir! 2025-2027

GOBIERNO DEL

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE'S Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: . SERVICIO:

| 3
SCRIPCION: i ] Codigo de la Cédula TLAL/DSA/13

Mantenimiento en areas verdes municicpales

Mantener y conservar las areas verdes, mediante el corte de pasto arbustos, setos, monticulos, deshierbe de las areas verdes
en espacios publicos y camellones de vialidades que lo requieran, para mantener y contribuir al embellecimiento de la imagen
urbana de Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico.

Articulos 8, 115 fraccion II, inciso g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 122 y articulo 139, fraccién II inciso a, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulos 8° fracciones I,1LXII y XVI, 86 de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico.

Articulos 20 y 24 de la Ley de gobierno digital del Estado de Mexico.

Articulos 24 y 25, fracciones I,1V,V y VI, 26, fracciones 111 Y 116 del cédigo de procedimientos Administrativos del
Estado de Mexico.

Norma tecnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-RS-2027,Numerales 8,8.1,8.2,83,84.1,8.5,85.1, 8.5.2 y 12,
Articulos 50, 51 y 52 del reglamento de gobierno digital del Estado de Mexico y Municipios.
Articulos 94, 95, 328, fracciones L 11, V, X, 336 fracciones I, II, I y V, 337 fraccion 11, 340 fraccion 1.

Articulos 461 fraccion XXIII, 463 fracion III y 471 del Reglamento interno de la Administracion publica municipal de
Tlalnepantla de Baz.

Articulo 18, fracciones XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIL, XIX, XX, XXI, XXIII, XXXII, XLI, XLIV, LV, LVIII, LIX, LXIV,
LXV, LXVI, LXXII, 19 fracciones V y IX, 29 fracciones XXIV, XXXII, XXXIII, XXXIV, XXXVI, XXXVII, XXXIX, 32 fraccion XIV
y 37 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A ‘
QBTENER:

Nlmero de reporte. No Aplica

SI |NO La gestién del servicio se podra hacer a través del siguiente correo
X institucional al cual le asignaran el nimero de reporte.

atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx
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Se realizara este servicio cuando el ciudadano solicta la falta de mantenimiento de las afeas verdes
en los espacios ptblicos como es el corte de pasto y deshierbe ;

No Aplica ('_}
D 0-A
PERSONAS FiSICAS , S B
1.La o el solicitante podra levanter su reporte por No 0 Articulo 20 y 24 de la Ley del Gobierno Dgitaldel Estado
cualquiera de las siguientes vias de comunicacion ' de Mexico y Municipios . )\\j\; S
R A0 NS
e  Telefonia al numero 55-53-66-44-50 de la Articulo 24y 25 fracciones I, IV, V'y VI, 26, 111 dededﬁ@ R
Coordinacién de Atencion Ciudadana de Procedimientos Administrativos de\li"Esta,qpfa exi
¢ WhatsApp al numero 56-14-18-70-79 Articulo 50, 51'y 52 del Reglamento dé{,la -l‘:ey\\d\_ )
Digital del Estado de Estado de MExicoyy Minicipio );
e Correo electronico: R AN “d
Atencionciudadana@tlalnepantia.gob. Articulo 42 fracciones I y II del Reglamento interne de |
mx _ Administracion Publica Municipal de Tlalnepahttla‘,_ge Baz.
En cualquiera que sea la opcion que se elija debera
proporcionar las siguientes datos:
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a) Nombre completo

b) Domiciclio fisico o electronica para oir y recibir
notificaciones. :

c) Telefono del solicitante: y

d) Ubicacion del sitio donde se require realizer el
servicio.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No Aplica No Aplica | No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica No Aplica No Aplica | No Aplica

JUIR QUE DERE p;;‘ 1.La o el solictante podra realizar su reporte ante la Coordinacion de Atencion Ciudadana a través de los siguientes

2IUDADANO medios:
Via telefénica:
Al numero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al numero: 56 1418 7079

Via electrénica: Al correo atencionciudadana@tlalnepantia.gob.mx

Una vez presentado su reporte le asignaran un numero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su
| peticion.

| 2.La Coordinacion de Atencién Ciudadana y Control de Gestién turna el reporte a la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental para su atencién. <
| 3.La Direccién de Sustentabilidad Ambiental recibe reporte, programa, ejecuta e informa a la Coordinacion de-Aten
| Ciudadana y Control de Gestién una vez que fue atendido dicho reporte. [@f"‘ Je
| 4.La Coordinacién de Atencién Ciudadana y Control de Gestién recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccién’
de Sustentabilidad Ambiental y confirma con la o el solictante si en efecto ya fue atendido el reporte. & 1t

Q

20 MAXIMO DE RESPUESTA | < 20 dias habiles

fcosm- | i Fundamento Juridico: No Aplica
| 2 il

R et ; EFECTIVO N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGQ§)’
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| - No se podra otorgar el servicio cuando las &reas verdes no requieran mantenimiento o s etrate de un area particalar.

| - El servicio se proporciona cuando el ciudadano realiza su solicitud via telefénica y se le otorga su-humerore
reporte. : =

['CRITERIOS D

| TRAMITE
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Direccién de Sustentabilidad Ambiental

Area de Parques y Jardines

Tlalnepantia

nuestra ciudod
2025-2027

AB

Mtra. Mitzy Alicia Anda Ruvalcaba.

CALLE: Plaza Dr. Gustavo Baz.

NO. INT. Y EXT.:

COLONIA:

MUNICIPIO: Tlalnepanfla de Baz

HORARIQ Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS!

No Aplica

: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas y guardias de 9:00 a 13:00 horas.

oscar.medina@tlalnepantla.gob.mx

CORREQ ELECTRONICO!

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

LAR DE LA u.ﬂ‘krm No Aplica
No Aplia NO. INT. Y EXT.: No Aplica
MUNICIPIO:
C.P.: |No Aplica No Aplica
N/A No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica
INFORMACION ADICIONAL
¢Puedo solictar el corte de pasto en &reas privadas?
RESPUESTA: No, estas deben de ser atendidas por sus propietarios; este servicio esta dirigido a los espacios publicos y avenidas
municipales
¢Cudles son los espacios publicos a los que hace mension el tramite?
RESPUESTA: Los parques, jardines, plazas' publicas, areas verdes en zonas limitrofes y camellones de vialidades locales
¢Existe otro medio para solicitar este servicio?
RESPUESTA: Si Se puede hacer a través del correo atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ITSILEIR /o A

b \;_\/’-——w) A

LIC. OSCAR MEBINA'NIETO %" -

COORDINADOR BE: PRESERVARION
AMBIENTAL:

FECHA DE ACTUALIZACION:

29/Agosto/2025




