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| Articulos 1,4,8y 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 491 Fraccion I, I1L, IX y XI del Reglamento Interior de la Admmlstracx()n Piiblica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México. vigente -

No aplica

| SI| NO | DIRECCION WEB | N/A

Cuando la ciudadanfa o institucién soliciten, se imparta algin taller y/o conferencia con la
| finalidad de prevenir y erradicar cualquier tipo de violencia en razén de género.

PERSONAS FiSICAS

o gl e S Bl
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Presencial

1. La o el interesado, acude a las oficinas de
la Direccién de la Mujer y solicita
informacién respecto de los talleres de
capacitacidn relativo a roles y estereotipos
de género, se anota en la hoja de registro
en la que se le piden los siguientes datos:
Fecha, Nombre, Género; Estado Civil,
Colonia; Teléfono, Hora de Entrada.

Escrito

2. Escrito libre solicitando el tema enfocado
a talleres de capacitacién relativa a roles y
estereotipos de género, mismo debe
contener la siguiente informacién: Fecha,
Asunto, Nombre, Género, Estado Civil y
Colonia.

SI

SI

Articulos 1, 4, 8 y 115 de 1a Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 491 Fraccién I, III, IX y XI del
Reglamento Interior de la Administracién
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México. vigente

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A

N/A

N/A

N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio de solicitud en hoja membretada,
que contengan los siguientes datos:

o  Fecha, texto especificando el
tema de interés a impartir,
horario, grado al que va dirigido

SI

Articulos 1, 4, 8 y 115 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 491 Fraccién I, III, IX y XI del
Reglamento Interior de la Administraciéon
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g y firma del titular de la Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
5 institucién. : Estado de México. vigente

1.- La persona llega a la recepcién de la Comisarfa Municipal.

2.- El oficial en turno, le pide se registre, proporcionando los datos siguientes: a) nombre; b) instancia a
la que acude; ¢) Fecha d) Hora de entrada.

3.- El oficial en turno, la conduce al primer piso (lugar en donde se ubica la Direccién de la Mujer).

1 4.- La persona una vez en la recepcion de la Direccion de la Mujer, solicita taller de capacitacién,

| relativo a roles y estereotipos con perspectiva de género y lenguaje incluyente, para lo cual debera

| registrarse y proporcionar los datos siguientes: a) fecha de atencién o de solicitud b) Nombre

| completo; c) Género; d) Estado civil; €) Colonia; f) Namero telefénico; g) Hora de entrada, o bien,

| hace entrega de su oficio de peticion UNICAMENTE (Instituciones Piblicas).

1 5.- La persona encargada de recepci6n, se dirige a el Area de los Derechos de las Mujeres; anunciando
la asesorfa solicitada.

| 6.- La responsable del Area de los Derechos de las Mujeres, canaliza al drea correspondiente para su

| atencion a la persona solicitante y acordar el tema del taller o platica. :

|

| 7.- Una Vez acordado el tema a impartir, el 4rea dependiente de Derechos de las Mujeres, solicita

.| oficio que contenga la siguiente informaci6n a) fecha; b) Asunto; ¢) Fecha a impartir el taller o plética
| d) Horario a impartir el taller o platica e) Nombre completo de la persona solicitante f) Ntiimero

~ | Telefonico de la persona solicitante.
| 8.- Una vez remitido el oficio, el 4rea dependiente de Derechos de las Mujeres, confirma a la solicitante

£ | 2) Fecha a impartir el taller o plética; b) Horario a impartir el taller o plética. "
IBLAZOMASIMO B : . BN,
el L 30 minutos \«h;H@L
\ g
icos;o: S N/A Fundamento Juridico N/A
P | EFECTIVO | N/A | TARJETADECREDITO | N/A | TARJETADEDEBITO | N/A BNILINGA (POjo:‘é‘(% N/A

L
IBONDETODRABAGARRIH BUIF:N

OIRAS ALTRRNATIVAS . (BN

| Toda vez que la ciudadana o ciudadano, espere para brindarle atencién, se pueden presentar dos
situaciones:
1.- Brindarle atencién en ese momento, en caso de que haya disponibilidad en la agenda.

2.- En caso de no haber disponibilidad, se le agenda cita con fecha posterior.

I APLICACION DI LA
[IAEIRMATIVA FICTA N/A

Direccién de las Mujeres Area de los Derechos de las Mujeres

Lcda. Minerva Barrén Escobedo

NO.INT. YEXT.: | 166-1er Piso

CALLE: | Avenida Ayuntamiento

COLONIA: | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz
P

RGBT 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes

T el

54000 _
s EONOS
55 55926

G

58595 y 5592658596
5553664500

minerva.barron@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
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N/A
NO.INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: | N/A

INFORMACION ADICIONAL

RESPUESTA:

yas My, T TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

0 " s “
%&’A MINERVA BA@;
(\"' Encargada de Despachiqde lﬂmgec‘srbm

Responsable de Area de los Desechos de Ias
TNaln 2y
de las Mujereﬁty

Mujeres
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