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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
'CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE

Atencién y seguimiento al Sistema de Acceso a la Informacién (SAIMEX)

DIF/TLAL/O9

Tramite mediante el cual los ciudadanos presentan ante el sujeto obligado una solicitud de acceso a
la informacién publica.

Articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 49, 50, 51y 25 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulos 4, 50, 53, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165,
166, 167, 168, 169, 170,171, 172,173,174 y 175 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Articulo 148 del Cédigo Financiero para el Estado de México y Municipios.

Articulos 136, 137 fracciones VI y IX del Reglamento Interno de Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantia de Baz.

FUNDAMENTO LEGAL

Numero de folio de solicitud asignado por el j#
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX).

Permanente

https://www.saimex.org.mx
https://www.plataformadetransparencia.org.mx

Conforme al articulo 152 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de México y sus Municipios.

anot L
alpk EUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVG,

REQUISITOS ] numero la
abra Sl
! canticac de

Coplas
PERSONAS FISICAS
PRESENCIAL:

I. Presentarse en el Area de
Transparencia y Protecciéon de
Datos Personales del Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia Articulos 150, 151, 152 y 153 de |la Ley de
de Tlalnepantla de Baz, ubicadas en NO 0 Transparencia y Acceso a la
convento de San Fernando 24, Informacién Publica del Estado de
Fraccionamiento Santa Maodnica, México y Municipios.

Tlalnepantla de Baz, Estado de

México.

Il. Realizar la descripcion de la
informacién requerida para poder
recibir por parte de la Area de
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SISTEMA ELECTRONICO:

1.

POR ESCRITO:

. Llevar a cabo la atencién de usuario

Transparencia y Proteccién de
Datos Personales del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia
de Tlalnepantla de Baz asesoria para
el ingreso de solicitud en la
plataforma correspondiente
SAIMEX.

Ingresar a la plataforma del Sistema
de Acceso a la Informacién
Mexiquense (SAIMEX) y presentar su
solicitud de acceso a la informacién
publico.

y contrasefa llenando los campos
que establecen la plataforma.

Describir la informacién solicitada
de forma clara y precisa, y en su
caso, proporcionar algun detalle
que facilite la busqueda de
informacién; a su vez, se debe
establecer la modalidad de entrega
de informacidn.

Presentar escrito en las oficinas que
ocupa el Area de Transparencia y
Proteccién de Datos Personales del
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tlalnepantla de Baz,
el cual debera contener:

a) Nombre del solicitante, o en su
caso los datos generales de su

representante.
b) Domicilio o en su caso correo
electrénico para recibir

notificaciones.

c) Descripcion de la informacion
solicitada y cualquier otro dato
que facilite la busqueda vy
eventual localizacién de Ia
informacioén.

d) Establecer la modalidad en la
que prefiere se otorgue el
acceso a la informacién, la cual
podra ser: |) verbal, siempre y
cuando sea para fines de
orientacion, 1) consulta directa,
mediante la expedicién de

copias simples o certificadas o

NO

Si

Articulos 150, 152, 153 y 156 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

Articulos 150, 151,152,153 y 155 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de
México y Municipios.
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la reproduccién en cualquier
otro medio, incluidos
electrénicos.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

PRESENCIAL:

l. Presentarse en el Area de
Transparencia y Protecciéon de
Datos Personales del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia
de Tlalnepantla de Baz ubicadas en
Convento de San Fernando 24,
Fraccionamiento Santa Méonica,
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

Il. Realizar la descripcién de la
informacién requerida para poder
recibir por parte del Area
Transparencia y Proteccién de
Datos Personales del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia
de Tlalnepantla de Baz asesoria para
el ingreso de solicitud en la
plataforma correspondiente
(SAIMEX).

SISTEMA ELECTRONICO:

|. Ingresar a la plataforma del Sistema
de Acceso a la Informacion
Mexiguense (SAIMEX) y presentar su
solicitud de acceso a la informacién
publica;

[I. Llevar a cabo la creacion de usuario
y contrasefa, llenando los campos
que establece la plataforma;

IIl. Describir la informacién solicitada
de forma clara y precisa, y en su
caso, proporcionar algun detalle
que facilte la buUsqueda de
informacién; a su vez, debera
establecer la modalidad de entrega
de informacién.

POR ESCRITO:

|. Presentar escrito en las oficinas que
ocupa el Area de Transparencia y
Proteccién de Datos Personales del
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tlalnepantla de Baz,
el cual debera contener:

NO

NO

Si

Articulos 150, 151,152 y 153 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.

Articulos 150, 152, 153 y 156 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Estado de
México y Municipios.

Articulos 150, 151,152,153 y 155 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de
México y Municipios.
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a) Nombre del solicitante, o en su caso
los datos generales de su
representante.

b) Domicilio o en su caso correo
electrénico para recibir
notificaciones.

c) Descripcién de la informacién
solicitada y cualquier otro dato que
facilite la busqueda y eventual
localizacion de la informacioén.

d) Establecer la modalidad en la que
prefiere se otorgue el acceso a la
informacioén, la cual podrd ser: |)
verbal, siempre y cuando sea para
fines de orientacién, 1l) consulta
directa, mediante la expedicién de
copias simples o certificadas o la
reproduccién en cualquier otro
medio, incluidos electrénicos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

PRESENCIAL:

l. Presentarse en el Area de
Transparencia y Proteccién de Datos
Personales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz ubicadas en
Convento de San Fernando 24,
Fraccionamiento Santa Modnica,
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

Il. Realizar la descripcién de la
informacién requerida para poder
recibir por parte del Area de
Transparencia y Proteccion de Datos
Personales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz asesoria para el
ingreso de solicitud en la plataforma
correspondiente (SAIMEX).

SISTEMA ELECTRONICO:

I. Ingresar a la plataforma del Sistema
de Acceso a la Informacién
Mexiquense (SAIMEX) y presentar su
solicitud de acceso a la informacién
publica;

IIl. Llevar a cabo la creacién de usuarioy
contrasena, llenando los campos gque
establece la plataforma;

NO

NO

Articulos 150, 151,152 y 153 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica del Estado de
México y Municipios.

Articulos 150,152,153 y 156 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de
México y Municipios.
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[Il. Describir la informacién solicitada
de forma clara y precisa, y en su caso,
proporcionar algun detalle que facilite
la busqueda de informacion; a su vez,
debera establecer la modalidad de
entrega de informacion.

POR ESCRITO:

I. Presentar escrito en las oficinas que
ocupa el Area de de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales del
Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tlalnepantla de Baz, el
cual deberéa contener:

a} Nombre del solicitante, o en su caso
los datos generales de su

representante.
b) Domicilio o en su caso correo
electrénico para recibir

notificaciones.

c) Descripcion de la informacidn
solicitada y cualquier otro dato que
facilite la busqueda y eventual
localizacion de la informacién.

d) Establecer la modalidad en la que
prefiere se otorgue el acceso a la
informacion, la cual podra ser: |)
verbal, siempre y cuando sea para
fines de orientacién, IlI) consulta
directa, mediante la expedicién de
copias simples o certificadas o la
reproduccién en cualquier otro
medio, incluidos electrénicos.

Sl

Articulos 150, 151,152,153 y 155 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de
México y Municipios.

% :__ LA SOLICITUD PUEDE REALIZARSE DE LA SIGUIENTE MANERA:

PRESENCIAL:

POR ESCRITO:

1. La o el ciudadano (a) se presenta en el Area de Transparencia y Proteccién de
Datos Personales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz del SMDIF ubicadas en Av. Convento de Sta. Mdnica, Hab.
Jardines de Santa Mdnica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

2. La o el ciudadano (a) realiza la descripcion de la informacién requerida para
poder recibir por parte del Area de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla
de Baz asesoria para el ingreso de solicitud en la plataforma correspondiente
al Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX).

1. La o el ciudadano (a) presenta el escrito en las oficinas que ocupa el Area de
Transparencia y Proteccién de Datos Personales del Sisterma para el Desarrollo
Integral de la Familia _de Tlalnepantla de Baz del SMDIF ubicadas en Av.
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Convento de Sta. Mdnica, Hab. Jardines de Santa Ménica, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

2. El escrito que la o el ciudadano (a) presenta contiene los siguientes datos:
v Nombre del solicitante, o en su caso los datos generales de su representante.
v Domicilio o en su caso correo electrénico para recibir notificaciones.

v Descripcion de la informacién solicitada y cualquier otro dato que facilite la
busgueda y eventual localizacién de la informacidn.

3. La o el ciudadano (a) tendra que establecer o modalidad en lo que prefiere
se modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual
podra ser: i) verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, ii)
consulta directa, mediante la expedicién de copias simples o certificadas o
la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos electrénicos.

ELECTRONICO:
1. La o el ciudadano (o) ingresa a lo plataforma del Sistema de Acceso a la
Informacién  Mexiquense  (SAIMEX):  https://saimex.org.mx  y/o

https://www.plalafomadetransparencia. org.mx

2. La o el ciudadano (a) lleva a cabo la creacién de usuario y contrasefia,
llenando los campos que establece la plataforma.

3. Laoelciudadano (a) presenta su solicitud de acceso a informacién pulblica,
describiendo la informacidn solicitada de forma clara y precisa, y en su caso,
proporcionar algun detalle que facilite la busqueda de informacién; a su vez,
deberd establecer |la modalidad de entrega de informacién.

Por escrito y sistema electrdnico: 15 dias habiles 0 22 en caso de ampliacién de plazo.

DERECHOS DE SERVICIOS PRESTADOS COMO

AUTORIDAD FISCAL, ADMINISTRATIVA Y DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
NUMERO DE VECES EL
VALOR DIARIO DE LA
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION VIGENTE
POR EXPEDICION DE COPIAS IMPLES:

Articulo 148 del Cédigo

POR LA PRIMERA HOJA $0.224 Financiero para el Estado
de México y Municipios.

POR CADA HOJA $0.016 Catdlogo de Cuotas de

SUESECUENTE _ recuperacion por la
POR LA EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS prestacion de bienes y

POR LA PRIMERA HOJA $ 0.850 servicios para el periodo

POR CADA HOJA 2025 - 2027, aprobado en la

SUBSECUENTE $0417 Quinta sesion

POR LA EXPEDICION DE Extraordinaria de la Junta

ﬁ:gggﬁggbsh‘ DE MEDIOS $0.224 de Gobierno, de fecha 14 de

PARA LA EXPEDICION DE Mgrze’4025,

INFORMACION EN DISCO $0.336

COMPACTO POR CADA i

DISCO.

POR EL ESCANEQ Y

DIGITALIZACION DE $0.008

DOCUMENTOS
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TARJETA DE N TA DE EN LiNlEA PORTAL DE
/ RIETA N/A (PORTAL DE |\ /p

EFECTIVE S CREDITO A DEBITO PAGOS)

Caja de las Oficinas Centrales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

N/A

Unicamente se hard entrega de informacién que obre en los archivos del sujeto
obligado, tal y como lo contempla el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y Municipios es el encargado de verificar que se
den las respuestas.

N/A

DERPENDENCIA U ORCANISMC UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Area de Transparencia y Proteccién de
de Tlalnepantla de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Datos Personales

TITULAR DE LA DERPEN Lic. Carlos Gonzéalez Sandoval

2 . ; a f Sin
DOMICILIO Avenida Convento de Santa Mdnica NO. INT. Y EXT..

colonia:  |Hab. Jardines de Santa Ménica Municipio: | Tlalnepantla de Baz

5536122115

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; No aplica.

NEOMBRE DEL TITULAR DE LA
OF HCINA

No aplica.

BOMICILIO No aplica. NO.INT.YEXT: | No aplica.

COLONIA:

No aplica. MuNiciPio: | No aplica.

CORRE® ELECTRON|CO

No aplica.

No aplica. No aplica.

https://www.infoem.org.mx/es/contenido/conocenos/formatos-de-solicitud

INFORMACION ADICIONAL

RPREGUNTA FRECUENTE
|

¢ Puede existir ampliacién de plazo para dar respuesta a la solicitud?
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RESPUESTA: Si, hasta 7 dfas habiles. Siempre y cuando existan razones fundados y motivadas.

Il | QU ¢ sucede si considero que no fue entregada la informacién requerida?

RESPUESTA: Puede interponer el recurso de revisién (garantia secundaria).

PREGUNTA FRECUENTE

¢Puedo recurrir una solicitud de forma verbal?

No, inicamente cuando esta se haya ingresado a través de la plataforma o por

RESPUESTA: :
escrito.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
_q_“__ElABORO: : VISTO BUENO:
\3 FECHA DE ACTUALIZACION:
3N 30/mayo02025

Lir}caﬂ_'os/conzélez Sandoval Lic. E

undo Gonzélez

Titular del Area de Transparencia Gallegos
y Proteccion de Datos Personales Director General
Tlalnepantla Tialnepantia
iud i
Ny nussteaciudod Ny e inded
¢RPE: ol:_: mgusmuucu
CCIGN DE DATOS
PERSONALES BIRECCION SRNERAL




