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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Se brindan pldaticas, talleres y/o conferencias en temas relacionados a la diversidad sexual, con el objetivo de promover a la
convivencia sana, tolerante, respetuosa vy libre de discriminacion entre la ciudadania de Tlalnepantia de Baz, mejorando la inclusion
de las personas LGBTITIQ+ en el municipio.

Asi también, brindar capacitaciones a las y los servidores publicos, con el objetivo de sensibilizar y promover que el desempefio de
sus funciones sea desde el frato digno, igudlitario y libre de discriminacion hacia las personas de la Diversidad Sexual.

Articulo 520 fraccién | del Reglamento Intemo de la Administracion PUblica Municipal de Tlalnepantla de
Baz.

: Articulo 97 fracciones |, lIl, IV, VIII, IX, X, X, XII, Xlll del Reglamento Intermo del SMDIF de Tialnepantla de Baz.

No aplica

No aplica.

A la poblacién en general que tengan el interés de participar en platicas, talleres,
capacitaciones y/o conferencias en temas relacionados a la diversidad sexual.

| No aplica.

PERSONAS FiSICAS

1. La persona interesada en el servicio podra solicitar
el servicio en un horario de 2:00 a 18:00 horas, de
las siguientes maneras:

e« Presencial en la oficina del Departamento de
Atenciéon e Inclusion a la Diversidad Sexual
LGBTITIQ+, con ubicacién en Av. Convento de
Santa Modnica esquina con Convento de San
Fernando, Fraccionamiento Jardines de Santa
Monica, Tiainepantla de Baz, Estado de México;

e Alnumero telefénico 55 5361 2115 ext. 252,

o Al correo electrénico: Manual de Procedimientos de la Direccién
diversidad.lgbtttiq@diftlainepantla.gob.mx. No 0 Prevencién y Desarrollo Familiar, publicado en la

Gaceta Municipal NUmero 42 (Cuarta Seccién),

2. En caso de solicitar el servicio por correo !
Volumen 2, del 03 de noviembre 2023.

electrénico o por escrito deberd ser dirigido al
Departamento de Atencién e Inclusion a la
Diversidad Sexual LGBTITIQ+ y contener los
siguientes datos:

« Nombre de la persona solicitante.

e Domicilio.

s NUmero telefénico para la localizacién inmediata.

e Indicar la finalidad de la solicitud (platicas,
talleres, capacitaciones y/o conferencia).

e Fecha y horarioc en el que solicita la platica, taller,
conferencia y/o capacitacion.
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Modalidad de la platica, taller, conferencia y/o
capacitacién (presencial o virtual).

NUmero aproximado de personas a las que se
brindara el servicio.

. En caso solicitar el servicio por via telefénica o

verbalmente en las oficinas que ocupa el
Departamento de Atencién e Inclusion a la
Diversidad Sexual LGBTITIQ+, se le solicitardn los
siguientes datos:

Nombre de la persona solicitante.

Domicilio.

NUumero telefénico para la localizacion inmediata.
Indicar la finalidad de la solicitud (pldticas,
talleres, capacitaciones y/o conferencia).

Fecha y horario en el gue solicita la pldatica, taller,
conferencia y/o capacitacion.

Modalidad de la pldtica, taller, conferencia y/o
capacitacién (presencial o virtual).

NUmero aproximado de personas a las que se
brindara el servicio.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica

No

No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.

La Instituciéon interesada en el servicio podré
solicitar el servicio en un horario de 9:00 a 18:00
horas, de las siguientes maneras:

Presencial en la oficina del Departamento de
Atencién e Inclusion a la Diversidad Sexual
LGBTITIQ+, con ubicacion en Av. Convento de
Santa Ménica esquina con Convento de San
Femando, Fraccionamiento Jardines de Santa
Ménica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

Al nimero telefénico 55 5361 2115 ext. 252,
Al correo electrénico:

diversidad.lgbtttia@diftlainepantia.gob.mx

. En caso de solicitar el servicio por coreo

electrénico o por escrito deberd ser dirigido al
Departamento de Atfencidn e Inclusion a la
Diversidad Sexual LGBTITIQ+ y contener los
siguientes datos:

Nombre de la persona solicitante.

Domicilio.

NUmero telefénico para la localizacion inmediata.
Indicar la finalidad de la solicitud (platicas,
talleres, capacitaciones y/o conferencia).

Fecha y horario en el que solicita la pldtica, taller,
conferencia y/o capacitacion.

Modalidad de la plética, taller, conferencia y/o
capacitacién (presencial o virtual).

NUmero aproximado de personas a las que se
brindard el servicio.

. En caso solicitar el servicio por via telefénica o

verbalmente en las oficinas que ocupa el
Departamento de Atencién e Inclusiéon a la
Diversidad Sexual LGBTTTIQ+, se le solicitaran los
siguientes datos:

Si (escrito)

No

Manual de Procedimientos de la Direccion
Prevencién y Desarrollo Familiar, publicado en la
Gaceta Municipal NOmero 42 (Cuarta Seccién),
Volumen 2, del 03 de noviembre 2023.
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e« Nombre de la Institucion solicitante.

e Domicilio.

« NUmero telefénico para la localizaciéon inmediata.

s Indicar la finalidad de la solicitud (platicas, |-
talleres, capacitaciones y/o conferencia).

e Fechay horario en el que solicita la pldtica, taller,
conferencia y/o capacitacion.

+ Moddalidad de la platica, taller, conferencia y/o
capacitacién (presencial o virtual).

e NUmero aproximado de personas a las que se
brindard el servicio.

| 1. La persona o la institucién pdblica interesada deberd solicitar el servicio de manera presencial o via
telefénica en la oficina del Departamento de Atencién e Inclusién a la Diversidad Sexual LGBTITIQ+, con
ubicacién en Av. Convento de Santa Ménica esquina Convento de San Fernando, Fraccionamiento
Jardines de Santa Moénica, Tialnepantla de Baz, Estado de México; o al nimero 55 5361 2115 ext. 252, en
un horario de 9:00 a.m. a 18:00 horas.

| 2. La persona o la institucion publica interesada solicita el servicio en las modalidades establecidas en los
|  requisitos.

| 3. En caso que la solicitud sea de forma verbal se programa la asistencia del personal para la prestaciéon
del servicio y si la solicitud sea por escrito se le nofifica y se acude a la hora y lugar pactado.

3 dias hdbiles.

Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

EN LINEA (PORTAL

EFECTIVO N/A | TARJETADE CREDITO |N/A| TARIETA DEDEBITO |N/A DE PAGOS)

N/A

| No aplica.

| solicitar el servicio con 10 dias de anticipacion para no saturar y evitar la cancelacién del mismo,
| contemplando la demanda y la agenda del Departamento de Atencién e Inclusidn a la Diversidad Sexual
LGBTITIQ+.

Las pldticas, talleres, capacitaciones y conferencias, se llevardn a cabo con base a las necesidades de las
personas usuarias o instituciones que solicitan el servicio.

En caso de que la persona fisica no cuente con algun lugar donde se lleve a cabo las platicas, talleres,
| capacitaciones y conferencias, el Departamento de Atencién e Inclusién a la Diversidad Sexual LGBTITIQ+,
| brindard un lugar.

| El Departamento de Atencidén e Inclusidn a la Diversidad Sexual LGBTITIQ+, también tiene diversas platicas,
| talleres, capacitaciones y conferencias, en la cual pueden asistir, sin necesidad de agendar.

[ No aplica.

f DEPENDENCIA U

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de
Baz

Direccién de Prevencion y Desarrollo Familiar

EUEECI RTINS . Ma. de Lourdes Montiel Paredes.

POMICILIO

Av. Convento de Santa Moénica esq. Convento de San Femando. NO. INT. Y EXT.: Sin nOmero.

Fraccionamiento Jardines de Santa Ménica. MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz.

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

No aplica.

NO. INT. Y EXT: No aplica

MUNICIPIO: | No aplica

No aplica No aplica

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

sSe realizan pruebas de VIH?

Si se redlizan, Unicamente si hay existencia de la misma

5Cudles son los temas en los que brindan pldficas, talleres, conferencias y capacitaciones?

Los femas son Derechos humanos, No Discriminacion, Educacién Sexual Integral, Identidades y
Expresiones de Género, Orientaciones Sexuales, Salud Sexual, entre ofros.

2Como puedo pedir informes del servicio?

RESPUESTA: Directamente en la oficina del Departamento de Atencidn e Inclusion a la Diversidad Sexual, ubicada
en el DIF de Tlalnepantla de Baz, por via telefénica o coreo electrénico.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

‘M\M 22/ febrero/2024.

i ;Jl/uu‘n’n Patldn Marcelo Lic. Erika Natalia Sdnchez Barquera
Jefa d& Departamento de Atencién e Directora de Prevencion y Desarrollo
Inclusién a la Diversidad Sexual del Familiar del Sistema Municipal para el
Sistema Municipal para el Desarrollo Desarrollo Integral de la Familia de
Integral de la Familia de Tlalnepantia de Tlalnepantla de Baz
Baz
N\
4 2l
é ' \Tlalnepgntla L Tiainepantia
= Nummhlm lﬂ“‘ Nuevo cohinmu
DEPARTAMENTO DE ATENCION DIRECCION DE PREVENCION
E INCLUSION A LA DIVERSIDAD Y DESARROLLO FAMILIAR

SEXUAL (LGBTTTIQs) ’




